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1.- PRESENTACION DEL CENTRO

1.1. Presentacion

La Residencia Personas Mayores Dependientes La Purisima es un Centro
Privado Sin Animo de Lucro. Cuenta con 34 plazas pUblicas concertadas con la
Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda, que supone la concertacion del 100% de nuestras plazas.

La gestidon de la residencia recae en la Asociacion Residencia Para Personas
Mayores Dependientes La Purisima, representada por una Junta Directiva, y
colaboran en su funcionamiento las Hermanas Carmelitas Misioneras
Teresianas.

1.2 —Ubicacion y Caracteristicas del Centro.

La Residencia P.M.D La Purisima se encuentra ubicada en el municipio de
Crevillent, provincia de Alicante. En el extremo este de la poblacion, al lado
del Parque Municipal de la poblacidn, Centro de Salud y Centro de Ocio de
Mayores.

Los vecinos de la localidad mantienen un vinculo positivo y estrecho con el
Centro, lo que favorece que las personas usuarias continien manteniendo el
contacto con la comunidad, con sus fiestas, costumbres y tradiciones.

La residencia tiene 4 plantas:

PLANTA SOTANO; se encuentra la Capilla, lavanderia, almacén, la peluqueria,
el gimnasio, un saldn de reuniones/actividades y un jardin.

PLANTA BAJA, se encuentra la recepcién, sala de espera, un saléon de T.V y
video, el comedor, la sala de pedicura, enfermeria, cocina-office y una parte
de dicha planta estd ocupada por habitaciones y bafios geriatricos.
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PLANTA PRIMERA; se encuentran el resto de habitaciones y bafos
geriatricos, asi como el salon de actividades vy la roperia.

PLANTA SEGUNDA; se encuentra el despacho de direccion y las dependencias
de la Comunidad Religiosa.

2.- DIRECCION Y ORGANIZACION:

Aspectos legales y Normativas

2.1- Politica de Gestion y Direccion.

Este afio 2024 nuestros servicios y atencion residencial ha estado marcado
por la accién concertada y por la transformacion del modelo de cuidados
basado en la atencion centrada en la persona.

La direccién del Centro vela por la correcta adecuacion del mismo a las
diferentes necesidades de las personas usuarias y a las normativas legales
vigentes en todos los ambitos que corresponden en funcién de la actividad
desarrollada. Se vela por el cumplimiento de la legislacién civil y penal. Se
vela por el cumplimiento de la normativa autondmica y municipal
correspondiente, sobre instalaciones, aspectos funcionales, plantilla, sistemas
de acreditacion. Y se encuentra certificado en la NORMA ISO 9001:2015.

El Centro esta inscrito en el registro correspondiente a su actividad,
dispone de la licencia preceptiva y la autorizacion administrativa
correspondiente. Se dispone de copia de estos documentos en la propia
residencia y estan expuestos en lugar visible, segun la normativa vigente.

Se cumple con la normativa de calidad de la Comunidad Auténoma
Valenciana correspondiente, (procesos, indicadores de calidad, manuales de
buenas practicas, protocolos, programas, modelos de valoracion y registros,
etc), cumpliendo siempre con las necesidades de los usuarios y sus familiares
y buscando siempre la mejora continua.
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Respecto a la Prevencion de Riesgos Laborales, mediante la implantacién
de Planes de Prevencidn se identifican, evallan y eliminan los posibles riesgos
laborales desde su origen, evitando con ello los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, intentando siempre mejorar las condiciones de
trabajo y buscando el mayor grado de satisfaccion laboral de todo el personal.
A la vez que estamos en constante formacidn respecto este tema, entre otros.

El Plan de emergencias y evacuacion se encuentra debidamente
elaborado, de acuerdo a las normativas aplicables, asi como correctamente
implementado y se realiza anualmente el Simulacro de Emergencias y
Evacuacion, asi como un recuerdo formativo sobre el equipo de emergencia
del centro, funciones, zonas de evacuacion y medios de evacuacion.

El Centro tiene un plan integral de mantenimiento, regulador, preventivo y
reparador, que incluye un plan de control de instalaciones.

El Centro cuenta con los planes y libros regulados por decretos y leyes: Plan
de mantenimiento preventivo y correctivo, plan de aguas para
prevencion de legionelosis, hojas de reclamaciones oficiales, plan de
emergencia y evacuacion.

Se cumple con la normativa de control de comedores colectivos y cocina, y el
equipamiento cumple con dicha normativa.

Los menus se ajustan a las necesidades y preferencias dietéticas de las
personas usuarias y estan expuestos en lugar publico y firmado por el médico
del Centro.

Se cumple con la normativa establecida segun la Ley Organica de
Proteccion de Datos, cumpliendo con la obligacién legal de guardar la
absoluta confidencialidad respectos a los datos personales que se manejan en
el Centro, tanto de las personas usuarias como del personal que presta sus
servicios.

Se garantiza por parte de la direccion del Centro la proteccion legal de los
usuarios, ejerciendo la guarda de hecho, cuando sea necesario, y se
comunican al Juzgado los ingresos de presuntos incapaces, llevando un
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control exhaustivo tanto con Juzgados como con Fiscalia. Asi como la medidas
judiciales de apoyo.

El centro cuenta con un Reglamento de Régimen Interior que es la norma de
funcionamiento del centro y que estd adaptado a la normativa
correspondiente y comunicado a la Direccion Territorial de Alicante. Se realiza
un contrato con cada persona usuariaia y familiar responsable o tutor
legal , en el que se detalla la relacidn y condiciones del servicio.

El sistema interno de recepcion, seguimiento y resolucion de quejas,
esta organizado para que quede constancia escrita del motivo de la queja, asi
como de las actuaciones emprendidas para dar curso y solucionar el problema
en que la queja se base. Este sistema permite, a medio plazo, identificar
areas, personas y actuaciones que de manera mas frecuente sean motivo de
quejas.

El Centro rige su funcionamiento en los Principios rectores contemplados en

la Orden de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas por la que se
regula el régimen de autorizacion y funcionamiento de los Centros de
Servicios Sociales Especializados para la atencion de las Personas Mayores:

Normalizacion.
Estimulacion.
Intimidad.
Eleccion.
Participacion.
Integracion.
Globalidad.
Profesionalizacion.
Atencion Personalizada
10. Prevencion.
11. Confidencialidad.
12. Colaboracion con la Conselleria.

=
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2.2- Objetivos del centro.

Son OBJETIVOS de nuestro centro:

a)

b)
c)
d)

e)

f)
g)
h)

Proporcionar una vivienda estable donde las personas usuarias
tengan un ambiente de convivencia familiar, que les permita
desenvolverse como si estuvieran en su medio habitual.

Ofrecer una atencidn integral que favorezca las distintas facetas
personales: fisica, psiquica, espiritual, social-relacional, cultural.
Promover medios y recursos que ayuden a mantener su autonomia
personal.

Ofrecer el soporte adecuado a las necesidades de las personas
usuarias con disminucién de autonomia.

Potenciar el sentido de grupo, ayudar a descubrirlo como un espacio
de crecimiento comin, desde donde se pueden promover acciones
solidarias, culturales,..etc, ya sea entre las propias personas
usuarias, en su entorno mas cercano/comunidad o en un ambito
mas amplio.

Mantener los vinculos familiares y estimular las relaciones entre
personas usuarias, familias y centro.

Preservar la intimidad y confidencialidad de la informacién de la
persona usuaria.

Ofrecer una formacion continuada a los profesionales del centro que
repercuta en una mejora en el desempeno de su trabajo.
Profundizar en la relaciéon Fé- vida, en esa etapa de su evolucién
COmMO personas, y crear los cauces necesarios para compartir,
actualizar y transmitir esta vida de Fé.

3.- PUNTOS A RESALTAR EN LA
MEMORIA 2024

4.1- CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS PRESTADOS DURANTE EL
ANO 2024

Los servicios que ha ofrecido el Centro durante este ano 2024, han sido de
alojamiento 24h, junto con atencion social, apoyo en la realizacion de las
actividades de la vida diaria, atencidn sanitaria, atencidon psicoldgica,
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rehabilitacion de las capacidades y atencidn geriatrica integral en funcién del
nivel de dependencia de los/as usuarios/as.

Los beneficiarios de estos servicios, son personas mayores que carecen de las
capacidades necesarias para realizar por si mismas las Actividades Basicas de
la Vida Diaria, y precisan de una Atencidon Geriatrica Integral, a lo que le
afiadimos que sus circunstancias socio familiares no son muy favorables para
ellos y requieren de una intervencion residencial.

El Centro ademas tiene implantado:

1. El PROGRAMA NO SUJETES, que es una forma de cuidar que se adapta a
cada persona, en funcidn de sus circunstancias, de forma integral. Se respeta
en todo momento la dignidad, la autonomia y la independencia de las
personas usaurias. Desde estos principios y contando con todos en la
Residencia aprendemos a cuidar sin sujeciones y eliminando las sujeciones
fisicas consiguiendo un mayor grado de bienestar, mayor autonomia fisica ,
mental y psicosocial de las personas usuarias.. Actualmente el centro se
encuentra certificado por DIGNITAS VITAE con el sello de plata.

2. CERTIFICACION EN ISO, durante el afio 2024, con Auditoria de
seguimiento ISO 9001:2015 de fecha 10/12/2024 por la empresa BUREAU
VERITAS.

3. PROGRAMA NOSTRES LLALRS basado en el modelo de atencidon centrada
en la persona que durante el afio 2024 el centro ha continuado con la
implantacion de dicho programa pues apuesta por una transformacion del
modelo de cuidados actual, dénde el foco de atencidon sea la persona
partiendo del respeto a su dignidad y derechos, preferencias e intereses.
Centrandonos en las potencialidades de la persona y no en sus déficit y donde
la persona usuaria participa activamente en la toma de decisiones.

Se han llevado acabo las siguientes actuaciones:

- formacién de sensibilizacion en dicha materia para todos los profesionales
del centro de nueva incorporacion, tanto de atencion directa como de
servicios. Se ha realizado formacion mas especifica y especializada para el
personal auxiliar/profesional referencia y personal técnico con los Cursos:
Introducciéon al método de validacién de Naomi Feil, Programa Morir en Paz:
Acompafiamiento en el proceso de la muerte desde el modelo de atencion
centrado en la persona y Buen trato a las personas mayores desde el modelo
de atencidn centrada en la persona.

- disefio de la Hoja de Ruta del Centro para el ano 2024 fijandonos objetivos
en tres areas especificas: Atencidn a las personas, Espacié Fisico y ambiente
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significativo y Aspectos organizativos y sociales con el fin de continuar
trabajando en la transformacion del modelo de cuidados. Sefialar que dichos
objetivos se derivan del analisis de la Herramienta Avanzar con la evaluacion
de los procesos: Atencidn al final de la vida, Las familias y La Comunidad.

- actualizacién de los protocolos y programas del Sistema de Calidad del
centro para actualizarlos a la filosofia de la atencidén centrada en la persona y
a las buenas practica en el uso del lenguaje e imagenes en coherencia con el
enfoque del modelo de atencidén centrado en la persona.

- adecuacion de varios espacios del centro al modelo de atencidon centrada en
la persona: personalizacién de habitaciones y tablon de anuncios del centro.

4.2.- PERSONAS USUARIAS ATENDIDAS DURANTE EL ANO 2024.

El centro tiene un total de 34 plazas concertadas con la Vicepresidencia
Segunda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, de las cuales
durante el afio se han ocupado la totalidad de las plazas.

Durante el ano 2024 se ha atendido a un total de 40 personas usuarias con
una media de edad de 85,64 anos

Del total de las 40 personas usuarias atendidas, 12 han sido hombres con
una media de edad de 82,65 afios y 28 mujeres con una media de edad de
87,31 anos.

En cuanto a las bajas hemos tenido un total de 8 bajas durante el ano 2024,
todas ellas por éxitus y 6 altas nuevas de usuarios.

La media de personas usuarias atendidas al dia ha sido de 33,71 y la media de
dias por persona usuaria ha sido de 316,36

(Los datos se recogen del Programa de gestidon Resiplus que utiliza el centro)

4.3.-PROTOCOLOS Y PROGRAMAS

El Centro cuenta con programas de actuacién donde se reflejan los objetivos
de los mismos, los beneficiarios, actividades que se desarrollan dentro de los
programas,  profesionales  responsables, recursos necesarios, la
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calendarizacion de las mismas, listado de participantes y registros de
evaluacion.

Asi como protocolos especificos que se han establecido para mejorar la
atencion y el bienestar de los residentes.

Protocolos con los que cuenta el centro:
ADMISION:

PT.08 PROTOCOLO ADMISION

ACOGIDA Y ALOJAMIENTO:

PT.04 PROTOCOLO DE ACOGIDA y ALOJAMIENTO

PT.05 PROTOCOLO DE PRESERVACION DE LA CONFIDENCIALIDAD Y
GESTION  DE LA INFORMACION

VALORACION GERIATRICA INTEGRAL:

PT.03 PROTOCOLO DE VALORACION GERIATRICA INTEGRAL, PAI Y
SEGUIMIENTO

PROTOCOLO PREVENCION DE RIESGOS E INTERVENCION:
PT.11 PROTOCOLO MOVILIZACIONES

PT.07 PROTOCOLO DE ULCERAS POR PRESION

PT.06 PROTOCOLO DE PREVENCION DE CAIDAS Y NO CAIDAS.
PT.09 PROTOCOLO INCONTINENCIAS

PT.10 PROTOCOLO DE GESTION Y CONTROL SUJECIONES

PT.15 PROTOCOLO DE NUTRICION

PT.02 PROTOCOLO DE MEDICACION

ATENCION CONTINUA

PT.13 PROTOCOLO DE HIGIENE, ASEO Y BANOS

Memoria de Actividades 2024



@O SYJETe @&

180 9001
Dignitasvitae M ul] = E:.rlll;if::itanERlTAS
&
&

dod DS RESIDENCIA PERSONAS
MAYORES DEPENDIENTES

LA PURISIMA

PT.12 PROTOCOLO DE TRASLADO Y ACOMPANAMIENTO

PT.16 PROTOCOLO DE ATENCION EN EL PROCESO DE OBITO Y DUELO
SALIDA

PT.14 PROTOCOLO DE SALIDA Y BAJA EN EL CENTRO
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4.- MEMORIA DE PROGRAMAS DE
INTERVENCION 2024.

4.1. PROGRAMA DE INTERVENCION PSICOLOGICA:

1.- INTRODUCCION

La memoria de actividades se realiza con caracter anual y se basa en analizar las
actividades vy talleres realizados en el afo anterior.

La intervencion psicoldgica va destinada principalmente a las personas usuarias, fa-
miliares 0 amigos mas directos.

En la intervencidon con las personas mayores, se suelen realizar las actividades en
grupo, segun sus capacidades tanto cognitivas como sensoriales, para asi conseguir un
mayor rendimiento de la tarea. Pese a esto, hay ocasiones en que es necesaria la in-
tervencion individual: problemas emocionales, valoracion psicoldgica o de la adapta-
cién a nuevas situaciones, etc.

Respecto a la intervencidn con familiares, suele ser a nivel individual.

2.- GRADO DE CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS PROGRAMADOS

Respecto a los objetivos planteados con las personas usuarias, se han alcanzado Los
siguientes:

OBJETIVO 1: Promocionar la maxima autonomia de las personas usuarias: A
través del mantenimiento de las capacidades cognitivas, se consigue que las personas
mayores mantengan mas independencia en sus acciones diarias necesitando menor su-
pervision para ello. Este afio, aunque no se ha conseguido una mejoria, si se ha conse-
guido que mantengan su autonomia.

OBJETIVO 2: Conseguir el mantenimiento y rehabilitacion de las capacidades
cognitivas de las personas usuarias, presenten o no algun tipo de alteracion:
Si se ha conseguido mantener las capacidades cognitivas de la mayoria de las personas
usuarias, a través de los talleres de estimulaciéon cognitiva o basal. De las 39 personas
mayores que durante el aflo 2024 han pasado por el centro, 35 han mantenido o mejo-
rado sus capacidades cognitivas, es decir, un 90%.
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ESTADO COGNITIVO

M Sin deterioro
mD. Leve

D. Moderado
m D. Grave

m D. Leve; 6

OBJETIVO 3: Conseguir el mantenimiento o mejoria del estado emocional de
las personas usuarias. De las 39 personas mayores que han pasado por el centro
durante el ano 2024, 20 no son valorables a nivel emocional mediante la escala debido
a su estado cognitivo. De los 19 restantes, una persona presenta rasgos depresivos le-
ves y otra establecidos, ya presentes antes de ingresar en el centro.

OBJETIVO 4: Conseguir que el proceso de adaptacion de las nuevas personas
usuarias se realice de la manera mas adecuada: Durante el afio 2024 han ingre-
sado en el centro 6 nuevas personas mayores . No se han observado dificultades en el
proceso de adaptacion al centro ni tampoco ha habido bajas voluntarias.

OBJETIVO 5: Ofrecer actividades que estimulen las diferentes areas cogniti-
vas, motivandoles para que se sientan activos y Utiles: Desde el programa de
intervencién psicoldgica se potencia la maxima participacion en las actividades, no solo
desde el area psicoldgica, sino desde la ludica, social y funcional, en el centro se moti-
va a las personas mayores a realizar la mayor cantidad de actividades posibles, respe-
tando sus preferencias.

Respecto a la intervencion con familiares, cuando se han dado casos de problemati-
cas con alguna persona usuaria en las que ha sido necesaria la intervencion familiar, si
se han mantenido entrevistas en el centro o telefénicamente. De manera informal, en
el centro, al ver a algun familiar que viene de visita también se aprovecha para infor-
mar sobre el estado actual de la persona usuaria. También se ha seguido manteniendo
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una entrevista con los familiares de nuevos ingresos, con el fin de obtener informacién
relevante del usuario y facilitar el proceso de adaptacion.

3.- EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS
Para la planificacion y realizacion de las actividades se han tenido en cuenta las prefe-

rencias y necesidades de las personas mayores, siguiendo el huevo modelo de cuida-
dos basada en una atencion integral y centrada en la persona.

Las actividades que se han realizado durante este afio son las siguientes:

ACTIVIDADES UNIDAD DE CONVIVENCIA GRUPO 1

« TALLER ACTIVATE:

Actividades: Se han realizado diversas actividades manipulativas y de psicomotrici-
dad fina como colorear dibujos de su agrado, cosedores, pinchos, pinzas, mani-
pulacién, doblado y abotonado de prendas de vestir. Juegos con pelotas y glo-
bos.

.Participacién: Esta actividad ha sido aceptada por las personas usuarias, personali-
zando el nivel de dificultad de la tarea a las capacidades cognitivas de cada per-
sona, asi como a sus intereses y preferencias. La media de participantes habi-
tuales en esta actividad ha sido de 9.

o TALLER NUESTROS RECUERDOS:

Actividades: Se han realizado charlas informales con la persona mayor, acerca de
su trayectoria y experiencias vitales, o sobre temas de actualidad.

.Participacién: Esta es la actividad que conlleva mas dificultades en este grupo, de-
bido a la grave pérdida de memoria, y de deterioro cognitivo. No obstante se
sigue realizando de forma individual para tratar de mantener aquellos aspectos
que si recuerdan y son significativos para ellos lo maximo posible. La media de
participantes habituales en esta actividad ha sido de 6.
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« TALLER DE ESTIMULACION DE LA MARCHA/CONTACTO EXTERIOR:

Actividades: Se realizan salidas en grupos al porche o jardin de la residencia con el
fin de mantener contacto con el exterior, potenciar relaciones sociales con el
resto de personas mayores y evitar el aislamiento. Se realiza sobretodo con la
unidad de convievmcia del grupo 1, para también estimular el movimiento y el
cambio de ambiente de forma individual. Se han ido rotando el nimero de par-
ticipantes del grupoque participan, en funcidon de necesidad, apetencia, etc. ,
por lo que no se registran ausencias.

Participacién: La aceptacion del taller entre las personas mayores ha sido alta, so-
bretodo en los meses de primavera, y verano. Al llegar el frio, la participacion
baja. La media de participantes habituales en esta actividad ha sido de 8.

o TALLER DE ESTIMULACION SENSORIAL:

Actividades: Se han realizado actividades relacionadas con el cuidado personal y
belleza como peinado, manicura y pintado de ufias. Estimulacion auditiva a tra-
vés de musica y tactil a través de masajes sensoriales con crema hidratante o
aceites esenciales.

.Participacién: La aceptacion del taller entre las personas usuarias ha sido alta aun-
que es dificil de valorar, debido al estado cognitivo de las personas que la reali-
zan. Se suele observar que realizar esta actividad favorece la relajacion en la
mayoria de las personas que participan. La media de participantes habituales
en esta actividad ha sido de 13.

ACTIVIDADES UNIDAD DE CONVIVENCIA GRUPO 2

e TALLER DE REMINISCENCIA:

Actividades: Se han realizado proyecciones de imagenes o videos de festividades,
ciudades, costumbres, etc., que propicien la reminiscencias y relacionadas
siempre con la época del afo en que nos encontramos.
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.Participacién: La aceptacion del taller entre las personas usuarias ha sido alta. Es
una actividad en la que pueden hablar sobre si mismos, lo cual favorece que se
relacionen entre ellos y se conozcan mejor. La media de participantes habitua-
les con el ha sido de 11 personas.

« TALLER MUSICA MAESTRO:

Actividades: Se han realizado distintas actividades relacionadas con la musica
como: proyeccién de videos musicales de las canciones que ellos soliciten y a
partir de ellas hablar sobre los recuerdos que les evocan; tertulias acerca de la
biografia y discografia de cantantes famosos de la época y actuales mientras
escuchamos sus canciones.

.Participacién: La aceptacion del taller entre las personas usuarias ha sido muy alta.
Es una actividad que les gusta mucho ya que para la mayoria la musica ha for-
mado parte de sus vidas y aun la consideran una actividad significativa. Tam-
bién les ayuda a recordar hechos de su vida relacionados con las canciones que
eligen y compartirlos con el resto. La media de participantes habituales en esta
actividad ha sido de 12.

o BINGO:

Actividades: Se ha realizado esta actividad siguiendo estas pautas: Se les da a los
participantes uno, dos o tres cartones, segun lo deseen. Algunos cartones estan
adaptados para las personas que han perdido un poco de vision. Se van dicien-
do los niUmeros que salen en voz alta y se repiten varias veces. El participante
que hace linea o bingo recibe un aplauso de todo el grupo y caramelos sin azl-
car, y en ocasiones se varian los premios, realizando bingos mas especiales
como el de la semana del mayor o el de Nochebuena.

.Participacién: La aceptacion del taller entre las personas usuarias ha sido muy alta.
Es una actividad que les agrada, y que favorece el reconocimiento numeérico, la
atencion y la concentracion. Por este motivo y por peticion de las personas
usuarias, se realiza esta actividad con mas frecuencia. La media de participan-
tes habituales en esta actividad ha sido de 14.
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o CINEFORUM:

Actividades: Se realiza la proyeccion de una pelicula elegida por la mayoria, y/o
acorde o relacionada con la época del afo, festividad ,etc. para posteriormente
realizar una charla informal acerca de impresiones o sentimientos que ha gene-
rado, recuerdos que evoca, actrices o actores protagonistas, lugares en los que
transcurre, etc.

.Participacién: Se han realizado dos cineforum durante el afio 2024: el 25 de Marzo
que se visiond una pelicula relacionada con la Semana Santa, y el 5 de Noviem-
bre relacionada con el mes del cine, y se proyectd una pelicula que nos facilita-
ron desde Lares en el salon de la planta sétano, mientras se les ofrecié palomi-
tas. Tras la proyeccion de la pelicula se abrié un turno de preguntas y opiniones
acerca de la pelicula. Respecto a la valoracion de la actividad, la pelicula de Se-
mana Santa, si les agradod pero la de Lares no tanto. La media de participacion
en esta actividad ha sido de 11 personas.

TALLERES GRUPALES QUE SE REALIZAN CON AMBAS UNIDADES DE
CONVIVENCIA

o SALIDAS CON SENTIDO

Actividades: Se realizan salidas o excursiones fuera del centro atendiendo siempre
a las necesidades o preferencias de las personas usuarias.

.Participacién: Este afo se ha realizado un total de 4 salidas con las personas usua-
rias. En concreto 2 salidas fueron por parejas a pasear por el parque con perso-
nas del grupo 1 y las otras dos fueron salidas a tomar algo en una cafeteria en
grupos de 6/7 personas del grupo 2. Ambos tipos de salidas fueron muy bien
acogidas por las personas que participaron en ellas.

o CUMPLEANOS
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Actividades: Se ha participado en dos fiestas de cumpleaiios en la que se celebran
los cumpleafios d ellas personas usuarias que cumplen afios ese mes . Se reali-
za en colaboracion con la TASOC del centro. La fiesta comienza sobre a las
16.00. Todas las personas usuarias y familiares que lo desean bajan al salén de
la planta del sétano, que se preparara para la celebracion. Se reparte la me-
rienda que es mas especial y una vez han merendado, soplan las velas, reciben
los regalos y se reparte la tarta. Tras recoger los platos y la mesa comienza el
baile. Auxiliares, animadora, hermanas y familiares sacan a bailar a as personas
usuarias. Durante toda la fiesta se hacen videos y fotografias.

.Participacién: La media de participacion en esta activiadd es de 32 personas, es
decir, participan la mayoria a no ser que estén en cama o indispuestas. Suelen
pasarlo muy bien, y aunque Ultimamente bailan menos, si les agrada escuchar
la musica y el ambiente festivo y de relacion que se crea.

o ACTIVIDADES DE CONTACTO CON LA COMUNIDAD

Actividades: Se han realizado salidas al centro de mayores por carnaval, al IES Ma-
cia Abela, a la Casa de Cultura a visitar exposiciones, asi como se ha recibido
visitas de colectivos varios como alumnos del instituto, coros, y otras asociacio-
nes locales.

.Participacién: En concreto este afio se han llevado a cabo 6 actividades de contac-
to con la comunidad con una media de participacion de de 17 personas. Este
tipo de actividades han sido muy bien valoradas por las personas usuarias, tan-
to las salidas como las visitas, agradandoles mucho la interaccién con otras per-
sonas de la comunidad.

También se ha colaborado en la realizaciéon de otras actividades esporadicas como fes-
tividades, y actividades de la semana del mayor cuyo registro de participacion se en-
cuentra en resiplus.

El horario de intervencién psicoldgica durante el aio 2024 ha sido el siguiente:

LUNES* MARTES MIERCOLES JUEVES

15:00-16:00
Trabajo interno
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16:00 - 17:15 15:00-17:30 9:00-10:30 09:00-11:00
TALLER UNIDAD DE CON- | Atencion a personas Trabajo interno Trabajo Interno
VIVENCIA GRUPO 2 usuarias y
17:30-18:30 familiares. 10:30-11:00 11:00-12:30
TALLER UNIDAD DE CON- Trabajo interno ESTIMULACION Trabajo interno/
VIVENCIA GRUPO 1 MARCHA atencion en
(Grupo 1) 17:30-18:30 UNIDAD DE CONVI- |unidad convivencia
18:30-19:00 TALLER UNIDAD DE VENCIA grupo 1
Atencion a personas usua- CONVIVENCIA GRUPO 1
rias y familiares. GRUPO 1 12:30-14:00
Trabajo interno 11:00-12:30 Atencion a perso-
15:00-16:00 18:30-19:00 Trabajo interno / nas usuarias y
Trabajo interno Trabajo interno atencion en unidad familiares.
16:00 — 17:15 convivencia grupo 1
TALLER UNIDAD DE CON-
VIVENCIA GRUPO 2 23S0
17:30-19:00 Atencion a personas
Atencion a personas usua- usua.r.las v
familiares.

rias y familiares.
Trabajo interno

* Se alternan los lunes por organizacion del centro.

3.2.- VALORACION DE LA CAPACIDAD COGNITIVA Y DEL ESTADO EMOCIO-
NAL DE LA PERSONA USUARIA.

La valoracién emocional y cognitiva de las personas usuarias se ha realizado a su
llegada al centro y posteriormente cada seis meses. El lugar de aplicacién ha sido nor-
malmente en la habitacién de la persona usuaria o en algin salén donde no hayan
otras personas, para garantizar la intimidad de la persona mayor.

Para la valoracién de la capacidad cognitiva se han utilizado, principalmente, dos
instrumentos de valoracion:

Mini-Examen Cognoscitivo (Lobo y cols). El objetivo de esta escala es cuantificar el po-
tencial cognitivo y detectar posibles desordenes funcionales en varias areas, como la
orientacién temporo-espacial, la memoria inmediata y diferida, la habilidad para el cal-
culo y la concentracion, etc.
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G.D.S. Escala- de Deterioro Global de Reisberg: se utiliza ante la imposibilidad de apli-
car el cuestionario anterior a los residentes (deterioro muy avanzado o grave déficit
sensorial). Este afio 2024 se ha utilizado en todas las personas usuarias.

Para evaluar posibles alteraciones del estado de animo, especialmente rasgos de-
presivos se ha utilizado la Escala Geriatrica de Depresion de Yesavage (GDS-15) y
cuyo obijetivo principal es la deteccion de sintomas de depresidon en personas ma-
yores que no presenten deterioro cognitivo.

Con la interpretacion de los resultados de dichas escalas se han elaborado las
valoraciones a nivel psicoldgico y a partir de dichos resultados se proponen los objeti-
vos individuales de las personas usuarias, consensuandolos con ellas.

3.3.- ATENCION INDIVIDUAL

Las intervenciones individuales se realizan con las personas usuarias, que debi-
do a problemas emocionales, o de adaptacion al centro, necesitan una intervencion
psicoldgica mas personalizada. También se han realizado con los familiares que solici-
tan informacion del estado cognitivo o emocional de la persona usuaria.

e Duracion. La duracion de esta actividad ha comprendido todo el afo.

e Periodicidad: Esta actividad se ha realizado cuando los familiares o personas
usuarias lo demandan o es necesaria la intervencion psicoldgica, realizandose
tantos como son necesarios. El horario de atencién psicoldgica individual y fa-
miliar ha estado fijado este afio de lunes a jueves en el horario indicado ante-
riormente. Pese a esto, se amplia a demanda dentro del horario del profesional.

e Aceptacion: La aceptacion de esta actividad ha sido alta. Las personas usuarias
y familiares atendidos valoran positivamente la atencién prestada.

4. PARTICIPACION EN EL PROGRAMA

e Respecto a las valoraciones cognitivas y emocionales, como en afios anteriores,
se han realizado de forma semestral, y todos las personas usuarias han colabo-
rado.

e En relacion a los Talleres realizados , la mayoria han tenido mucha aceptacion,
con un nivel de participacion bastante alto, como se observa en los indicadores.
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Como se observa en el grafico, la participacion de las personas usuarias en las

actividades realizadas se ha mantenido constante a lo largo de todo el afio practica-

mente,

observandose un ligero descenso en los meses de invierno, posiblemente rela-

cionado con su estado de salud, que es el motivo principal de las ausencias.

5.- VALORACION Y PROPUESTAS MEJORA 2025

Memor

Respecto a la valoracion de la participacion en las actividades, comentar que ha
sido bastante alta, (la media del afo ha sido del 94%) la mayor parte de las
personas usuarias han valorado positivamente las actividades y estaban motiva-
dos a participar en ellas, por lo que se propone seguir adaptando las activida-
des a las preferencias y necesidades de las personas mayores.

Respecto a los nuevos ingresos, se propone seguir manteniendo el contacto
inicial con los familiares de los nuevos ingresos, con el fin de recoger informa-
cion sobre la persona mayor para facilitar el proceso de adaptacion e informar
sobre horarios y actividades. Este ano han ingresado en el centro 6 nuevos
usuarios, y si se ha mantenido una entrevista inicial, cuando se ha estado en el
centro, antes del ingreso y junto al resto del equipo técnico. Cuando no he es-
tado en el centro, los he conocido el dia del ingreso o en la siguiente visita. Los
familiares valoran positivamente la atencion prestada, y la adaptacion al centro
se ha resuelto sin dificultades.
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e Respecto a los talleres que se han realizado, se ha cambiado este afio la plani-
ficacion: no hay actividades a realizar en dias determinados, sino que de entre
una bateria de actividades que se han visto que les agradaba a la mayoria de
personas usuarias, cada dia se ha decidido qué actividad en concreto se iba a
realizar en funcion de preferencias, apetencia, etc. Esto principalmente con el
grupo 1 ha sido muy positivo, porque nos ha permitido individualizar al maximo
la actividad y adaptarnos a las necesidades que presentaban las personas usua-
rias en cada momento.

e Respecto al grupo 2, también se ha realizado de esta manera, a excepcion de la
actividad de Bingo, que se aumentd la frecuencia por peticién de las personas
usuarias de este grupo, reforzando dos veces mas al mes ademas del bingo
semanal que realiza la TASOC del centro. Se propone seguir en al misma linea,
e ir adaptando las actividades a las peticiones de este grupo. La actividades se
valoran de forma trimestral en las asambleas de personas usuarias y de ahi sur-
gen peticiones y nuevas propuestas de actividades.

e Respecto a las actividades de contacto con al comunidad, mencionar que han
sido muy bien acogidas y valoradas muy positivamente, por lo que se propone
seguir impulsando este tipo de actividades, tanto salidas como visitas al centro.

e Por otra parte, se ha potenciado el contacto con el exterior, realizando las ac-
tividades de grupo siempre que se ha podido en el jardin o porche del centro,
por peticion y necesidad de las personas usuarias, por lo que se propone se-
guir el préximo afo, en las épocas que el tiempo lo permita, asi como o, por
peticién de las personas usuarias, seguir realizando mas salidas al exterior,
con mas frecuencia, aunque sea con grupos mas reducidos o incluso de forma
individual, para realizar actividades significativas para ellos.
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4.2. PROGRAMA DE ANIMACION SOCIOCULTURAL:
INTRODUCCION

El programa de animacion sociocultural y de fomento de la convivencia se ha llevado a
cabo en la Residencia “La Purisima”.

Todas las personas mayores del centro han participado en alguna de las actividades
del programa.

El plan de animacion ha estado enfocado en la ocupacion del tiempo libre de una
manera activa, participativa y que al mismo tiempo favoreciera el desarrollo personal
tanto fisico como psiquico.

El programa esta disefiado para trabajar el mantenimiento de la autonomia,
participacion e integracién de las personas mayores en su nuevo entorno. Dandoles
herramientas necesarias para que tengan una mejor calidad de vida, con el fin de
promover la participacion y creando espacios para la comunicacion, facilitando asi la
integracién y la pertenencia a un grupo.

OBJETIVOS PROGRAMADOS

Integrar el proyecto de animacion socio-cultural en la organizacién del centro.

.Conseguir una mejor adaptacién de las personas usuarias al centro sea cual sea su
nivel socio-cultural y situacién psico-fisica, teniendo en cuenta sus preferencias
y deseos.

.Mantener y potenciar las aptitudes y habilidades en las personas usuarias.

PROPUESTAS MEJORA PARA 2024

.Favorecer el estado animico y fisico mediante actividades de distensién, de
comunicacién y de ejercicio fisico.

-Realizando mas dindmicas grupales/taller risoterapia/taller relajacion

-Tablas de gimnasia con musica, juegos con paracaidas y paseos por el jardin.

.Mantener la participacién del indicador de 89%.
.Fomentar el vinculo afectivo con sus familiares.
-Realizando mas actividades donde puedan participar familiares.

.Favorecer el empoderamiento en la toma de decisiones y la oportunidad de

dar continuidad a su proyecto de vida.

-Identificando mas actividades significativas y procurando actividades
significativas, plenas de sentido que refuercen la identidad de las personas y
gue sean acordes con sus intereses y les resulten agradables y motivadoras.
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Ofreciendo continuidad a su proyecto de vida teniendo en cuenta su historia de
vida. Consensuando las actividades con los residentes, empoderandolos en la
toma de decisiones en su vida.

GRADO DE CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS PROGRAMADOS

- Integrar el proyecto de animacién socio-cultural en la organizacién del centro.
CONSEGUIDO/EN DESARROLLO. El programa esta integrado en la dinamica del
centro, donde tiene un espacio para poder desarrollarse. También se programan
actividades junto a otros compaferos y que se llevan a cabo conjuntamente o lo
realizan otros profesionales.

- Conseguir una mejor adaptacion de las personas usuarias al centro sea cual sea su
nivel socio-cultural y situacién psico-fisica, teniendo en cuenta sus preferencias y
deseos. CONSEGUIDO/EN DESARROLLO. Este afio hemos tenido 6 ingresos.
Buena consecucion del objetivo. Se realiza una reunién pre-ingreso junto a sus
familiares donde se recopila mucha informacion util, para que una vez vengan al
centro, los cuidados sean lo mas ajustado en base a sus gustos y preferencias. Al
ingreso de las personas usuarias nuevas se les acompafa a las actividades y se le
presenta al resto de compafieros, se les coloca con aquellos con los que puedan
tener mas afinidad para que en el menor tiempo posible se sienta integrado. Por su
inclusion y permanencia en las actividades, en el registro de asistencia, se puede
apreciar que tienen una buena adaptacion al centro.

- Mantener y potenciar las aptitudes y habilidades en las personas usuarias. EN
DESARROLLO. Se observa una gran incidencia del programa en el mantenimiento
de las capacidades de las personas mayores. El programa ofrece variedad de
actividades y se van integrando nuevas actividades (manualidades, bingo, orientacién
a la realidad-gimnasia, excursiones, visitas del exterior, festividades, actividades de
intercambio, actv. terapéuticas, taller de caricias, taller estimulacion sensorial) para
trabajar distintas areas, tanto a nivel fisico como psiquico. Se observa que en algunos
ingresos nuevos, con el paso de los dias se observa mejoria en sus capacidades.

- Favorecer el estado animico y fisico mediante actividades de distension, de
comunicacién y de ejercicio fisico. CONSEGUIDO/EN DESARROLLO. Se han
realizado dinamicas grupales y tablas de gimnasia con musica y paseos por el jardin.
En estas actividades, se han relacionado con los compafieros, dando un espacio
donde relacionarse. A lo largo del afio se realizan salidas al exterior, las cuales
favorecen mucho a su estado animico de forma positiva y también se realizan
actividades tradicionales donde nos visitan al centro, manteniendo asi el contacto con
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su entorno comunitario y con sus tradiciones. No se ha realizado el taller de
risoterapia ni juegos con paracaidas.

- Mantener la participacion del indicador de 89%. CONSEGUIDO. Se alcanza un
95,64%.

- Fomentar el vinculo afectivo con sus familiares. CONSEGUIDO/EN
DESARROLLO. Se realizan actividades donde pueden participar los familiares,
favoreciendo asi el vinculo afectivo. Se les avisa con antelacion enviandoles la
programacion via WhatsApp y con carteles informativos en el centro. Aln asi cuesta
que participen en las actividades. También se realizan asambleas participativas para
que los familiares puedan exponer su opinion y recibir informacién mas extensa sobre
cuestiones del centro.

- Favorecer el empoderamiento en la toma de decisiones y la oportunidad de dar
continuidad a su proyecto de vida. CONSEGUIDO/EN DESARROLLO. Mantenemos
las reuniones preingreso, donde se recopila informacion para poder ofrecer
actividades significativas. También se ofrecen espacios para que puedan expresarse y
tomar decisiones sobre sus cuidados, deseos y preferencias. En las reuniones
semestrales del PIA se marcan los nuevos objetivos junto a la persona mayor y sus
familiares.

EVALUACION/DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Orientacién temporo-espacial-personal /Gimnasia/Relajacion

OBJETIVOS:
.Favorecer la orientacion temporal, espacial y personal.
.Ejercitar el cuerpo
.Potenciar la apetencia de movilidad

DESARROLLO: Antes de comenzar con la tabla de gimnasia, se realizan preguntas
sobre el dia, mes, afo, lugar, quienes son sus compaieros... y si coincide que hay
alguna fiesta cercana, se les pregunta sobre ella. La tabla comienza con ejercicios de
cabeza, luego manos, brazos, hombros, tronco, piernas y pies, y finaliza con una
pequeia relajacion.

EVALUACION: Como siempre muy buena aceptacion por parte de las personas
mayores. Para el mantenimiento de la autonomia es muy importante el ejercicio fisico.
Se mantiene estable la media de asistencia respecto al afio anterior. La actividad se
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realiza con el grupo 2, y dentro de este grupo las personas que pueden y quieren
participar son 15,7 y se alcanza una media de 14,5, que es el 91,85 % de
participacion.

GIMNASIA

16
15,5 4
15
14,5
14
13,5

B GIMNASIA

POSIBLES PARTICIPANTES  PARTICIPAN 2024

Manualidades
OBJETIVOS:
10. Aumentar su autoestima
11. Desarrollar la creatividad
12. Estimular su motricidad fina
13. Favorecer las relaciones interpersonales.
14. Estimular cognitivamente
DESARROLLO: Se han realizado las siguientes manualidades:

j) Decoracion navidefia

k) Se facilita material a algunos usuarios para que realicen manualidades en

sus habitaciones: lana para hacer pompones, dibujos, cartulinas para
collage, hilos para hacer ganchillo, etc.

EVALUACION: En manualidades se realizan distinto tipo de actividades, tales como
entrenamiento cognitivo, funcional: a través de manualidades, ejercicios de

psicomotricidad fina, conciertos de musica en la tele, donde sobretodo se favorece un
espacio de encuentro, para conversar y trabajar quien lo desee. Se realiza con el grupo

2. Las personas que pueden y quieren participar son 17 y se alcanza una media de
14,5 que es el 85% de participacion.
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Este afio esta actividad solo se ha llevado a cabo 5 veces al afio. Por un lado
de realizarse dos veces a la semana, pasoé a realizarse una por cambio de
horario en actividades del primer grupo. Por lo que se hacia los martes por
la tarde. En el formato: registro mensual de actividades queda reflejado
cada dia lo que se ha realizado, justificando asi por que no se ha realizado el
taller de manualidades.

MANUALIDADES
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Taller de Caricias/taller estimulacion sensorial

OBJETIVOS:

Estimular sensorialmente a aquellas personas mayores con deterioro cognitivo grave
Mejorar la hidratacién de la piel

Favorecer la relajacion de las personas mayores con deterioro cognitivo grave
Estimular cognitivamente

Evitar la inactividad

Favorecer la estimulacién

Estimular sensorialmente a aquellas personas mayores con deterioro cognitivo grave

DESARROLLO: CARICIAS: Se pone musica relajante o clasica y se coloca a la persona
cerca de la musica. Animador se pone guantes y coge crema hidratante y da un
pequefio masaje a cada uno en brazos, manos y piernas. Cada vez que se cambia de
persona se lava las manos. Se le va explicando los pasos a seguir.
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COLOREAR/ACTV. TERAPEUTICAS: Encajables, cosedores, pinchos, pinza, paseos ...)

PINTAR UNAS: Tras masaje sensitivo quien lo desee se le arregla las ufias y se les
pinta.

EVALUACION: En este taller se trabaja a nivel individual y se observa beneficios en el
estado de animo y en su nivel de alerta. Se realiza con el grupo 1. Las personas que
pueden y quieren participar son 14,10 y se alcanza una media de 13’90, que es el
98,90 % de participacion. Este taller ha pasado a llamarse taller estimulaciéon sensorial/
funcional.

TALLER ESTIMULACION SENSORIAL

14,1
, TALLER ESTIMU-
13,8 : I . ™ LACION SENSO-
S > RIAL
& S
ol S
<& R
3 &
¥ &
o ¥
\Q)\’
S

Festividades
OBJETIVOS:
e Evitar el aislamiento
e Crear un ambiente distendido
e Fomentar las relaciones interpersonales
e Aumentar su autoestima

DESARROLLO: Las fiestas que se han llevado a cabo han sido las siguientes:
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e Reyes
e Carnavales
e Dia del cine

e Semana del Mayor

Fiestas de cumpleafios (mensual)

EVALUACION: Esta actividad tiene muy buena acogida por parte de las personas
mayores, ya que disfrutan de una merienda especial y baile con musica. Este afio
volvemos a realizar solo una fiesta los dos grupos de convivencia juntos. Y cuando el
tiempo lo permite, se realiza en el jardin a la vez. Las personas que pueden y quieren
participar son 31,57 y se alcanza una media de 30,14, que es el 95,47 % de

participacion.
FESTIVIDADES
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& ¥
QO&
Bingo
OBIJETIVOS:

e Ejercitar la motricidad fina
e Fomentar la capacidad de atencidn y escucha
e Crear un ambiente de distensidn

DESARROLLO: Una vez a la semana se juega al bingo. Cuando se hace linea se le
obsequia con un par de caramelos y cuando hace bingo se le entrega una caja de
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caramelos. Cada partida se realizan fotocopias del carton y se tachan los nimeros con
rotulador, la finalizar la partida se tiran los cartones usados.

EVALUACION: Hay alto nivel de participacion, les gusta mucho, hay dias que no esta
programado y a peticion de ellos se juega. Se realiza con el grupo 2. Las personas que
pueden y quieren participar son 14,54 y se alcanza una media de 13,76, que es el
94,62 % de participacion.

BINGO

14,8
14,4 -

14
13,6 -
13,2 -

H BINGO

POSIBLES PARTICIPANTES PARTICIPAN 2024

Juegos de mesa

OBJETIVOS:
e Crear un clima distendido para favorecer las relaciones interpersonales
e Favorecer la motricidad fina
e Potenciar la capacidad de atencion

DESARROLLO: Doming, se organizan las personas mayores solas.

EVALUACION: Se organiza de forma auténoma por parte de los usuarios, pero no se
registra, ya que juegan muy pocos.

Excursiones
OBJETIVOS:
e Conocer el entorno de su comunidad
o Favorecer las relaciones interpersonales

o Evitar el aislamiento y el sedentarismo
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DESARROLLO: Las salidas que se han realizado han sido las siguientes:

e Salida al CEAM a celebrar el Carnaval

e Visita a la Casa de Cultura

e 2 salidas a la plaza del Caballo a tomar aperitivo

e Salida al parque junto con los familiares por la Semana del Mayor.

e Salidas al jardin.
EVALUACION: Participan de media 14 personas. Acuden aquellos que el equipo técnico
valora tiene mas necesidad de salir al exterior y solo pueden acudir tantas personas

como plazas y manos para llevar sillas de ruedas con las que contamos para llevar
usuarios en sillas de ruedas.

Actividades de Intercambio

OBJETIVOS:
» Conocer su entorno mas cercano
e Favorecer las relaciones interpersonales
o Evitar el aislamiento

DESARROLLO: El centro recibe muchas visitas de grupos de fiestas, coros, nifios del
colegio, etc, de Crevillente.

EVALUACION: Este afio se retoman bastantes de estas actividades:
e Eucaristia Cofradia Santa Cena

Taller de Autocuidado

e Taller Pan de Higo

e Visitas alumnos del instituto y colegio
e Visita del Santo Angel

e Visita de la Salud

e Visita Moros y Cristianos
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e Visita Coros por Navidad
e Visita de los Reyes Magos
e Actuacion Unbeldi de Fetén

PARTICIPACION DE TODAS LAS ACTIVIDADES.

En general se mantiene el mismo nivel de asistencia en las actividades. Se observa una
buena aceptacion por parte de las personas mayores de todas las actividades.

Las personas de nuevo ingreso se adaptan bien y todos participan en las actividades.

e Indicador de participacion 2024

Asistencia media de usuarios a actividades debe ser > 89% vy es de 95,64%.
Por lo tanto se cumple el indicador de particiacion89 %> 95,64%

Se incrementa la media de asistencia respecto al afio anterior.
2024=95,64% 2023=97,35%

VALORACION FINAL

La incidencia que tiene el programa sigue siendo importante, en cuanto a las
facultades fisicas y psiquicas de los usuarios, y la autonomia de estos, ya que se
realizan diversas actividades donde se trabajan muchos aspectos saludables tanto a
nivel fisico como a nivel psiquico (orientacion a la realidad, gimnasia de grupo,
manualidades, salidas, festividades, estimulacion sensorial, actv. terapéuticas, etc...).
Desde el departamento de animaciéon también se promueve, se programan actividades
y se facilitan materiales de forma individual para que las personas mayores puedan dar
continuidad a sus su actividades significativas.

En general casi todos los mayores expresan que les gustan las actividades que se
realizan y cuando no se pueden realizar manifiestan su desagrado.

Este afio hemos tenido 6 ingresos, quienes se han adaptado favorablemente al
desarrollo y dindmica del centro. Se han realizado las reuniones pre-ingreso donde la
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informacion recopilada es importante para ajustarnos en todo lo posible al cuidado de
la forma mas centrada en la persona y para su mejor adaptacion a la dinamica del
centro. Este afno también se le ha incluido en la reuniones para realizar su valoracion
semestral y marcar los nuevos objetivos y actuaciones, empoderando asi a la persona
mayor en sus cuidados.

PROPUESTAS MEJORA PARA 2025

Favorecer el estado animico y fisico mediante actividades de distension, de
comunicacién y de ejercicio fisico.

-Realizando mas dinamicas grupales/taller risoterapia/taller relajacién

-Tablas de gimnasia con musica, juegos con paracaidas y paseos por el
jardin.

Mantener la participacién del indicador de 89%
Fomentar el vinculo afectivo con sus familiares.
-Realizando mas actividades donde puedan participar familiares.

Favorecer el empoderamiento en la toma de decisiones y la oportunidad de dar
continuidad a su proyecto de vida.

-Identificando mas actividades significativas y procurando actividades
significativas, plenas de sentido que refuercen la identidad de las
personas y que sean acordes con sus intereses y les resulten agradables
y motivadoras. Ofreciendo continuidad a su proyecto de vida teniendo
en cuenta su historia de vida. Consensuando las actividades con los
usuarios, emponderandolos en la toma de decisiones en su vida.

CALENDARIO ANUAL/HORARIO SEMANAL 2025

TITULO DE LAS MESES
ACTIVIDADES

1/2|3|4|5/6|/7|8[9|10| 11|12
Actividades fisico- XXX XXX XXX X [ X | X
deportivas
Festividades XXX X XXX XXX | X | X
Bingo XXX X XXX XXX [ X | X
Estimulac.sensorial/ XXX XXX X]X[X[X | X |X
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funcional

Manualidades XTI XXX XXX XXX [ X | X
Actividades significativas | X | X | X| X[ X| X| X| X] X[ X [X [X
Fiesta de Carnaval X

San Jose X

Semana Del Mayor X

Fiesta Navidefia X X
Salidas al exterior X X| X X X
Salidas al jardin XIX]X] X XXX XXX [ X | X

Las actividades se desarrollan en las siguientes sesiones:

LUNES: 8.00h a 12.30h Trabajo interno/acompafamiento a una usuaria/taller
estimulacion sensorial-funcional planta baja/gimnasia grupal 12 planta

MARTES: 14.30h a 18.45h___ Trabajo interno/ manualidades 12 planta

VIERNES: 8.00h a 12.45h Trabajo interno/ acompafamiento a una usuaria cada
15 dias/taller estimulacién sensorial-funcional planta baja/bingo 12 planta

4.3. PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL E INTEGRACION SOCIAL:

1.-INTRODUCCION
La memoria del programa de Trabaja Social corresponde al afo 2024, se realiza con
caracter anual, el cual contiene las actividades realizadas a lo largo de este afno.

El programa de Trabajo social tiene como objetivo principal la continuidad del proyecto
de vida de la persona mayor favoreciendo desde esta area el apoyo efectivo
atendiendo las necesidades personales y teniendo en cuenta la capacidad de la
persona para lograr una vida plena consiguiendo la integracion en el Centro y en la
vida en comunidad de la propia persona y su familia, y partiendo siempre desde el
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principio de autodeterminacién de la persona mayor para todos los aspectos de su
vida.

Es importante que la persona mantenga un estilo de vida similar al que la persona
tenia antes de producirse el cambio de domicilio y venir al Centro por ello se realiza
una entrevista previa con la finalidad de conocer en profundidad a la persona y poder
desde el primer momento prestar una atencidn integral tal en la que se obtenga
informacion primordial de como desea que se le presten esos cuidados que
posteriormente se trasladara toda la informacion al personal de atencion directa para
que tenga constancia y desde el primer momento se comience a atender de este
modo, si la persona no puede aportar toda la informacion sobre si misma debido a se
encuentre deteriorada a nivel cognitivo, seran sus familiares cuidadores o responsables
de las personas quienes aportaran dicha informacién por ella. También se realizara la
historia de vida, herramienta que permite registrar informacion sobre los hechos mas
relevantes de su vida y aporta también un conocimiento mas profundo de la persona.

Una vez obtenida esta informacién va a permitir la realizacion de las actividades
significativas de la persona mayor asi como aquellas actividades grupales que se
realizan en el Centro segun sus preferencias y motivaciones.

El Programa de Trabajo Social se orienta a que el adulto mayor se mantenga activo y
mantenga su autonomia el mayor tiempo posible, facilitando sus relaciones sociales
con las personas de su entorno asi como fomentando su participacion en la vida en
comunidad, considerando siempre en todo caso el principio de autodeterminacion y la
individualidad de la persona.

1.-NUEVAS ALTAS EN PLAZA PUBICA Y BAJAS DEL CENTRO COMUNICADAS A
CONSELLERIA

1.1 Objetivos

Recopilar toda la informacion posible para conocer mejor a la persona en el
caso de las nuevas altas y poder individualizar su atencién y cuidados.

Comunicar el alta a Conselleria e informar a todos los profesionales del nuevo
ingreso y asignacion del profesional de referencia a la persona.

Realizar una acogida que favorezca la integraciéon de la persona usuaria, asi
como sus familiares en el Centro.
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Informar al resto de profesionales para que conozcan datos relevantes sobre
los cuidados de la persona que va a trasladarse a residir en el Centro.

Comunicar a Conselleria mediante correo electrénico cuando tenga lugar una
baja en el Centro para posteriormente se realice un nuevo ingreso.

1.2 Actuaciones

En primer lugar se comunica la baja a Conselleria, se remite la instancia en la cual se
comunica la baja de la persona que ha causado baja y posteriormente cuando se
disponga de éste, el Certificado de Defuncidn.

Tras comunicar la baja, Conselleria se pone en contacto con el Centro y remite datos
de la persona que causara alta, asi como resolucién de la plaza publica que se imprime
y se adjunta a su expediente. Direcciébn se pone en contacto con la persona de
referencia de la que le hayan facilitado los datos desde Conselleria para fijar una fecha
para realizacion de una entrevista pre-ingreso donde se pueda recabar toda la
informaciéon para poder desde el primer momento atenderla y prestar sus cuidados
conforme sus preferencias y de forma individualizada. En esta reunién también se
informa a la persona y/o sus familiares de la importancia de que traiga sus objetos
personales que tengan un valor sentimental o desee traerse consigo para personalizar
su habitacién.

Tras esta reunion se fijara posteriormente la fecha del ingreso, donde se recibira a la
persona y familiares asi como se procederd a la presentacion de profesionales y
usuarios, realizando un recorrido de las instalaciones del Centro asi como
acompanamiento a su habitaciéon para que pueda dejar sus enseres y formalizando el
ingreso, dando el apoyo en todo momento y brindando todo lo que la persona y sus
familiares necesitan para que tenga una buena acogida en su nuevo hogar. Finalmente
se comunicara el alta a Conselleria aportando la documentacién correspondiente y
posteriormente se empadrona con celeridad en el Centro cuando se trata de un cambio
de residencia para que le puedan asignar médico.

1.3 Valoracion

A lo largo del afio 2024 se han notificado las siguientes altas y bajas que se reflejan en
la tabla que hay a continuacidn. En el Centro se han atendido 40 personas usuarias. Al
haber 6 nuevas altas de personas usuarias, se han realizado seis reuniones pre-ingreso
con los familiares para conocer mejor a la persona y poder atenderla segin sus
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preferencias desde la fecha que viene al Centro, asimismo se han realizado seis
historias de vida, herramienta que también ayuda al conocimiento mas profundo de la
persona, elaborada por su auxiliar de referencia. La informacion que se obtiene por
parte de cada técnico, se registra en el seguimiento de la persona, el personal auxiliar
también tiene una ficha con los datos mas relevantes sobre sus preferencias en sus
cuidados, gustos, rutinas diarias... posteriormente se cuelga una hoja con todo lo que
la persona o familiar a manifestado para poder atenderla como ella desea en su dia a
dia. Se han notificado 7 bajas a la Conselleria.

NO DE ALTAS NOTIFICADAS N° DE BAJAS NOTIFICADAS

CONSELLERIA 6 8

1.4 Empadronamiento de la persona usuaria que causa alta si es necesario:

- Realizar gestiones para empadronar en caso de que la persona sea de otro
municipio y precise asignacion de médico.

1.3 Valoracion

A pesar de que constan 6 usuarios dados de alta en el Centro, son dos personas las
que precisan alta por cambio de residencia para asignacion médica, ya que residian
fuera del municipio, por dicho motivo son empadronadas dos personas.

PERSONAS USUARIAS ALTA 2024 PERSONAS USUARIAS EMPADRONADAS 2024

6 2

2.- SOLICITUD Y SEGUIMIENTO DE AUTOS DE INTERNAMIENTO Y MEDIDAS
DE APOYO JUDICIAL
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2.2 OBJETIVOS

Solicitar los autos de internamiento y medidas de apoyo judicial cuando la
persona por su estado cognitivo y/o situacién social lo requiera.

En caso de que posea auto de internamiento, realizar comunicacién semestral
al Juzgado correspondiente, aportando informe médico e informe psicoldgico.

Dar traslado del auto de internamiento en caso de que la persona usuaria por
cambio de domicilio su competencia territorial sea la del Juzgado que
corresponde al centro y no el de su anterior vivienda.

Solicitar informes a la psicéloga y doctora para su seguimiento semestral o
medidas de apoyo judicial.

Informar a los familiares de la persona usuaria cuando sea necesario la solicitud
de auto de internamiento y/o medidas proteccion judicial.

Remitir los seguimientos semestrales de las personas con auto de
internamiento para su continuidad.

2.2 ENVIO ANUAL DE LISTADO DE PERSONAS USUARIAS CON AUTO
DE INTERNAMIENTO Y//O MEDIDAS DE APOYO O EN PROCESO TRAS
SOLICITUD, E INFORMES A PETICION DEL JUZGADO

Anualmente se realiza una reunién previa citacion del Juzgado con dos fiscales
con el objetivo de informar sobre algunos temas del centro, entre éstos se soli-
cita un listado de la relacion del nimero de personas cuyo ingreso es voluntario
y personas con ingreso no voluntario, relacién de personas con auto de interna-
miento, nimero de personas con medidas de apoyo y datos sobre sus curador,
también se informa sobre personas con solicitud de auto de internamiento y/o
medidas de apoyo. En esta reunion también se trata algin posible caso que se
haya podido dar con conflicto familiar mas destacable.

2.3 COMUNICADO DE SEGUIMIENTOS SEMESTRALES Y SOLICITUD DE LOS
AUTOS DE INTERNAMIENTO AL JUZGADO
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En caso que la persona usuaria cuente con la sentencia de internamiento no voluntario
cuando se realiza el ingreso, la trabajadora social solicitara que sus familiares aporten
la copia de dicha resolucién ya que se ha de informar semestralmente al juzgado sobre
la necesidad de mantener la medida de internamiento, de este modo se remitira cada
seis meses la comunicacién adjuntando los informes médico y psicoldgico que
confirmen que se ha de mantener dicho auto y asi mismo dar continuidad. Dado el
caso que la persona ha ingresado de forma voluntaria y se ha ido deteriorando
cognitivamente de forma progresiva, se solicitara desde el Centro el auto de
internamiento informando a la familia y cuando cuente con resolucidn se actuara como
se ha comentado anteriormente comunicando semestralmente al juzgado que
corresponda. Si se diera el caso que la persona ingresa sin auto de internamiento pero
lo precisa, se comunicara a la familia y se solicitara desde el Centro.

2.4 SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION JUDICIAL

Cuando la persona usuaria en su ingreso cuenta con medidas de proteccién judicial, se
solicita también copia de la sentencia con la resolucion de dichas medidas, se procede
a su registro en el programa resiplus y la persona que es nombrada curadora es la
persona responsable en el Centro con la que se ha de contactar ante cualquier
cuestidn relacionada con la persona usuaria, tal como solicitud de ropa, productos de
higiene, abono de recibos de medicacion u otros relacionados con su cuidado personal,
asi como temas médicos... En caso que desde el Centro se observe que la persona no
tiene solicitadas estas medidas y se considere necesario por su situacion psicosocial se
comunicara a la familia o segun el caso o circunstancias al Juzgado.

2.5 VALORACION

En el centro residen 34 usuarios de los cuales 20 personas cuentan con auto de
internamiento y se han solicitado 2 autos de internamiento. En cuanto a continuidad
del semestre de los autos de internamiento se se han comunicado *18 al Juzgado, ya
que a pesar de ser 20 usuarios con auto de internamiento, una persona se solicitd el
traslado por competencia territorial pero aun no ha sido resuelto y en el caso de otra
persona es auto inicial y se procedera a comunicar en junio.

Durante el 2024 no se ha solicitado ninguna medida de apoyo judicial a ningin
usuario. En el Centro hay cinco usuarios con medidas de apoyo judicial y 1 usuario que
tiene incapacidad a la espera de se realice conversion a medidas de apoyo.

AUTOS DE INTERNAMIENTO

USUARIOS | USUARIOS | USARIOS SEGUIMIENTO USUARIOS BAJA DE USUARIOS
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MEDIDAS DE APOYO JUDICIAL
USUARIOS CON MEDIDAS DE| USUARIOS CON MEDIDAS DE APOYO |USUARIOS CON
APOYO JUDICIAL JUDICIAL INCAPACIDAD
SOLICITADAS PENDIENTE DE
CONVERSION
0 5 1

3. INTERVENCION INDIVIDUAL Y FAMILIAR

3.1 Objetivos:

Propiciar un trato cercano y establecer una comunicacion fluida tanto con la
persona usuaria como con el familiar para atender todas las necesidades y
eliminar los obstaculos que pueda precisar atendiendo a los apoyos con los
gue cuenta y fortalezas.

Facilitar orientacion y asesoramiento sobre los recursos para mejorar el
bienestar y calidad de vida de la persona usuaria.

Potenciar el contacto y visitas frecuentes asi como estancias con sus familiares.

3.2 Valoracion:
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En el Centro se ha realizado intervencion individual asi como atencion familiar, desde
que la persona viene al Centro apoyando para facilitar su adaptacion e integracion y
orientando a la persona y las familias durante todo el proceso con el fin de que se le
preste una atencidon y cuidados individualizados, teniendo en cuenta la
autodeterminacion de la propia persona para que pueda decidir sobre todas las
cuestiones de su vida y sus cuidados, cuando no se encuentre deteriorado
cognitivamente, en caso contrario sera el familiar de referencia que mas conozca y
contacto tenga con la persona quien informe al Centro de todas estas cuestiones. En
este caso al haber nueve altas se ha trabajado la integracion inicial con seis personas
usuarias.

Una vez ya ha superado el periodo de adaptacion se continua brindando el apoyo para
conseguir que su proyecto de vida siga adelante en el Centro para ello se interviene de
forma individual o en caso de ser necesario con sus familiares segin demanda
personal o familiar o bien si se ha detectado desde el Centro alguna dificultad o
conflicto personal bien porque lo ha trasladado la persona o el familiar lo ha trasladado
a algun profesional con el objetivo de conseguir una vida plena.

También se cubren no solo las necesidades emocionales sino que las necesidades
materiales las tenga cubiertas, como ropa, productos de higiene, medicacién que
pueda precisar y cuidados personales relacionados con su imagen asi como
acompafamientos al médico y hospital...

Desde el area de trabajo social y junto a la psicdloga se ha llevado a cabo durante el
2024 un seguimiento para la potenciacion de vinculos familiares, para realizar este
seguimiento, se registran todas las visitas y salidas diarias que tienen lugar en el
Centro por parte de familiares o amigos en el programa resiplus con el fin de si se
detecta una disminucion de la visitas que venia recibiendo esa persona, conocer a que
es debido ya que influye en el estado de animo de la persona mayor y de este modo
tratar de retomarlas en cuanto se pueda. Dicho registro queda reflejado en la memoria
de la psicologa en el programa de potenciacion de vinculos familiares. También
algunos usuarios disponen de teléfono mdvil y mantienen un contacto frecuente con
sus familiares a través de su teléfono.

También han realizado salidas significativas que se registran en el programa resiplus y
se valoran en el programa de psicologa, TASOC o trabajadora social que haya
participado en dichas salidas.

Entre las salidas significativas que se han realizado se encuentra la salida al instituto
de Crevillent, en la que participaron los alumnos del instituto para el traslado de

Memoria de Actividades 2024



130 9001

BUREAU VERITAS

Certification

RESIDENCIA PERSONAS
MAYORES DEPENDIENTES

LA PURISIMA

usuarios y una vez alli visitaron el museo del esparto que se encuentra dentro del
instituto, con objetos realizados con esparto, material que la mayoria de usuarios han
trabajado, por otra parte también realiaron un taller artesanal de esparto junto a los
alumnos.

4. REALIZACION DE VALORACIONES Y PAIVs
4.1 Objetivos del proceso

-Contactar con los familiares de la persona a valorar para realizar reunién previa y
que participe con la persona usuaria y algin miembro del equipo técnico asi como su
profesional de referencia con el objetivo de que aporten informacion para realizacion
de su PAIV asi como de sus objetivos.

-Realizar PAIV de la persona usuaria que ha causado alta recientemente antes de los
30 dias de su estancia en el centro.

-Identificar necesidades, fortalezas y capacidades y a partir de ahi establecer los
objetivos y actuaciones entro el equipo interdisciplinar.

-Asistir a reuniones interdisciplinarias para realizar las valoraciones geriatricas
integrales y PAIVs.

4.2 Valoracion

Se ha realizado las valoraciones cada seis meses, se distribuyen los usuarios por
meses y cada mes durante este afio se ha valorado entre 5 y 6 usuarios, en algun
mes aparece algln usuario mas debido a que hay alta de un usuario y ha de ser
valorado antes de los 30 dias, por lo que se ubica dentro de ese mismo mes en el que
haya causado alta. Anualmente se van redistribuyendo los usuarios que coinciden con
el PAI de ese mes, teniendo en cuenta altas y bajas, de modo que sea mas equitativo
mensualmente a lo largo de todo el afio. En la valoracion cada profesional del equipo
técnico, incluido la persona de referencia realiza su PAI por area posteriormente en
funcion de las necesidades, capacidades y fortalezas, se revisan los objetivos y se
plantean nuevas actuaciones en caso de ser necesario. El usuario y su familiar han
participado de forma activa en una reunién previa aportando todo lo que consideran
necesario para trabajar esos objetivos y actuaciones, que se ponen en comun cuando
se realiza la reunion sobre los PAIVS de los usuarios. Se ha realizado seis nuevas
valoraciones iniciales dentro de los 30 primeros dias, ya que han causado alta seis
personas usuarias. Durante el afio 2024 los usuarios han quedado distribuidos para
realizacion de sus PAIVs tal y como se refleja en la siguiente tabla a continuacion:
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5. SOLICITUD DE MATERIAL OTOPEDICO
5.1 Objetivos:

-Tramitar el material ortopédico que sea necesario y solicitar ayudas disponibles para
dicho material.

5.2 Valoracion:

Durante el ano 2024 se ha solicitado una silla de ruedas para una usuaria, se ha
aportado la documentacién correspondiente, también se ha solicitado unas medias de
compresion para un usuario que también las precisa, del mismo modo se ha aportado
la documentacién correspondiente para solicitud de la ayuda, por otra parte desde
Valencia a este mismo usuario se le realizd informe para solicitud de silla de ruedas
eléctrica, esta primera solicitud se la denegaron pero tras revision se le ha vuelto a
solicitar.

6. SEGUIMIENTO DE LA PLAZA PUBLICAy DEPENDENCIA
6.1 Objetivos:

-Informar a la persona usuaria y familiares tras la revision en enero del precio
establecido de la cuantia establecida para ese afo y enviar la documentacion firmada
a Conselleria.
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- Tramitar la plaza publica por dependencia en el caso de personas usuarias a las que
se les haya concedido una plaza por la Direccion Territorial.

Valoracion:

En la actualidad todas las plazas de usuarios son concertadas con la Conselleria, por
lo que se ha realizado seguimiento de los 34 usuarios con plaza publica que
constaban en el Centro en el afio 2024 para revision de su tasa, notificando a la
persona usuaria y a sus familiares la cuantia establecida para el afo 2024 asi como
firmando la documentacion en la que se les notifica dicha tasa y volviéndola a remitir
a Conselleria. Se ha solicitado la dependencia de una usuaria que tenia resolucién por
la Direccidn Territorial y en la actualidad ya cuenta con resolucion por dependencia.

7. REGISTRO DE FELICITACIONES, SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
7.1 Objetivo:

- Registrar de forma sistematica las felicitaciones sugerencias y reclamaciones que
nos trasladan tanto personas usuarias como familiares.

- Trasladar dichas felicitaciones, sugerencias y reclamaciones a direccion para que
tenga constancia y tome las acciones oportunas.

7.2 Valoracion:

Se han registrado las felicitaciones, sugerencia y reclamaciones en el programa
resiplus, haciendo constar la fecha, una breve descripcidn, personas usuarias,
trabajadores o familiares implicados y acciones tomadas en el caso de quejas. Se han
trasladado bien verbalmente a algun profesional, bien lo pueden realizar por el buzén
de quejas y sugerencias ubicado frente al comedor o también en la Asamblea de
usuarios y Consejo de usuarios, que se realiza trimestalmente. Durante este afo se
observa que no suelen hacer uso del buzén que normalmente se han transmitido
verbalmente a algin profesional. También se registran en una tabla de indicadores
anualmente. En el afio 2024 consta una queja en el mes de junio, una felicitacion en e
mes de julio, en el mes de septiembre dos quejas y una felicitacion; y finalmente en el
mes de octubre una queja. Se ha de comentar que no se ha interpuesto ninguna queja
oficial.

8. DESTINATARIOS DE LAS ACTIVIDADES
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El programa va dirigido a las personas mayores de la Residencia “La Purisima”, que
libremente decidan o deseen participar en las actividades, respetando asi mismo a
aquellas personas mayores que por decisién propia no quieran participar en dicho
programa. Son varias actividades a desarrollar en funcion de las capacidades
cognitivas y sensoriales del residente, y actuando desde la prevencion, nos permitira
un tiempo para la rehabilitacién y unas condiciones favorables de vida o en el caso de
residentes con deterioro cognitivo grave, mantener las facultades actuales el mayor
tiempo posible sin que el deterioro vaya a peor.

9.2 ACTIVIDADES
9.2.1. ACTIVIDADES DIRIGIDAS A PERSONAS USUARIAS:

Las actividades dirigidas a las personas usuarias del centro, se han planificado
atendiendo a los principios del nuevo modelo de AICP, por lo que se ha tenido en
cuenta para disefarlas, las capacidades, preferencias, aficiones, intereses, etc., de las
personas que viven aqui, asi como su Historia de Vida.

Se van a detallar las posibles actividades que se van a realizar con cada unidad de
convivencia. Estas actividades no tendran una calendarizacién concreta, ya que aunque
se trabajara en unas franjas horarias con cada unidad, en este tiempo se decidira qué
actividad se realiza cada dia en funcidon de su apetencia o preferencia en ese
momento, poniendo en valor su autonomia y capacidad de autodeterminacion.

ACTIVIDADES UNIDAD DE CONVIVENCIA GRUPO 1

TALLER ACTIVATE:

Objetivos:
-Mantener y favorecer destrezas en las AVDs
-Promover el desarrollo de la psicomotricidad fina.

-Potenciar la coordinacion viso-motora y la atencién en la tarea.
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-Mejorar el reconocimiento de objetos, colores y formas.
Valoracion:

Son actividades dirigidas a la manipulacion de objetos y psicomotricidad, se ha de
comentar que hay un aumento en el grupo 1 de personas que presentan un deterioro
cognitivo grave por lo que cada vez resulta mas complicado que presten atencion a la
realizacion de este tipo de actividades, a pesar de que se intenta adaptar en la medida
de lo posible, en la actualidad en el grupo 1 de manera constante han participado de
media 7 usuarios.

TALLER NUESTROS RECUERDOS:
Objetivos:
-Estimular la recepcién, comprension y produccion del lenguaje oral.
-Estimular los recuerdos personales y sociales fomentando su individualidad.
Valoracion:

En esta actividad debido a que son personas que presentan enfermedades
relacionadas con deterioro cognitivo, tienen alterada la memoria, se trata de potenciar
al maximo las cosas que si pueden recordar que les dan identidad, por tanto se
mantiene conversaciones sobre sus familiares, acerca de su trayectoria y experiencias
vitales, o sobre temas de actualidad. En esta actividad se ha obtenido una participacion
de 9 usuarios.

TALLER DE ESTIMULACION DE LA MARCHA Y CONTACTO CON EL
EXTERIOR:

Objetivos:

-Evitar el sedentarismo y aislamiento.

-Potenciar el contacto con el exterior y el cambio de ambiente

-Estimular capacidades sensoriales /receptivas a través de estimulos ambientales

Valoracion:
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Esta actividad consiste en la realizacion de paseos, salidas al porche o jardin para
estimular el movimiento y el cambio de ambiente de forma individual. Son salidas muy
reducidas, suelen salir aquellas personas que disfrutan con el contacto con el exterior
ya que al presentar deterioro cognitivo no todas las personas se encuentran comodas
cuando no estan en su ambiente y en la zona que es conocida para ellas, también se
tiene en cuenta el estado de salud, estas salidas se ven condicionadas por el clima ya
que en verano e invierno se disminuye la realizacion de esta actividad por la
vulnerabilidad de las personas tanto cuando hace mucho frio o demasiado calor.
Durante este afio 2024 han participado alrededor de 10 personas.

. TALLER DE ESTIMULACION SENSORIAL:
Objetivos:
- Mantener y reforzar la actividad de los sistemas perceptivos.
- Propiciar un aumento de la autoestima.
Valoracion:

Se han realizado actividades relacionadas con el cuidado personal y belleza como
peinado, manicura y pintado de ufias. Estimulacién auditiva a través de musica y tactil
a través de masajes sensoriales con crema hidratante o aceites esenciales. En algunos
casos como ya se ha comentado en algunas personas que si les gustaba pintarse las
ufias, manicura, no ha sido posible puesto que se encuentran tan deterioradas que no
comprenden que han de estar quietas hasta que por ejemplo se sequen la ufias u otras
cuestiones relacionadas con la belleza, por lo que no siempre es posible este tipo de
actividades, si suelen tener una participacion pasiva, en actividades relacionadas con
masajes sensoriales; han participado alrededor de 6 personas.

ACTIVIDADES UNIDAD DE CONVIVENCIA GRUPO 2

TALLER DE REMINISCENCIA:
Objetivos:
-Reforzar la identidad personal.
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-Favorecer recuerdos personales y sociales
-Estimular la memoria y el lenguaije.
Valoracion:

Es una actividad que pretende unir a identidad y mantener recuerdos importantes
personales y sociales, al mismo tiempo que se potencia el lenguaje, al ser una
actividad grupal y que potencia las habilidades sociales y contacto con otras personas.
En esta actividad se realizan proyecciones videos, relacionadas con costumbres,
tradiciones del municipio o que puedan ser cercanas a las personas usuarias, asi como
aprovechar la época en la que nos encontramos para orientar dicha actividad y que le
de sentido. Han participado 12 personas.

« TALLER MUSICA MAESTRO:
Objetivos:
-Evocar recuerdos a través de la musica.

- Estimular el lenguaje y la memoria al recordar las letras de las canciones y los
recuerdos relacionados con ellas.

- Fomentar un ambiente ltdico y agradable en grupo.

Valoracion:

Se realiza actividades musicales, con canciones que les gustan, se pregunta por
cantantes y recuerdos de esas canciones , cantan alguna cancion. Es una actividad que
por lo general les suele gustar mucho al evocar por lo general buenos recuerdos. En
esta actividad ha participado una media de 15 personas.

o« CINEFORUM:
Objetivos:

- Evocar recuerdos a través de peliculas.

- Estimular la atencién visual y auditiva, asi como el lenguaje y la memoria al verbalizar
impresiones, opiniones o recuerdos que evoca la pelicula.
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- Fomentar un ambiente agradable en grupo.
Valoracion:

Con motivo del dia del cine se proyecta una pelicula anualmente, posteriormente se
realiza un debate para tratar y hablar sobre la pelicula, si les ha gustado, qué es lo que
mas le ha gustado y lo qué menos, recuerdos sobre los protagonistas...Durante este
ano se proyecto otra pelicula en Semana Santa, relacionada con dicha celebracion. A
parte de peliculas se han proyectado partidos de futbol y se ha realizado una merienda
viendo algun partido mas importante asi como cuando ha jugado la seleccién espaiiola
con banderas para animar y se ha visto en grupo. Han participado una media de 12
personas.

- CONEXIONES TEJIENDO REDES:
Objetivos:

- Estar conectados con el entorno

- Fomentar las relaciones sociales

- Ofrecer una alternativa saludable al ocio
- Favorecer encuentro intergeneracional

- Conocer mas en profundidad a las personas que participan por parte del profesional
que realiza la actividad, observando como se desenvuelve en su relacion con otras
personas.

Valoracion:

En esta actividad participan en este caso tres voluntarias de la Universidad Catdlica de
Valencia, y un grupo reducido de usuarios por lo general 4 personas para que pueda
realizarse la actividad ya que es por videoconferencia, en estas sesiones también ha
participado un usuario de otro Centro, pero era mas complicado al intervenir mas
personas y en la actualidad se retoma solo con este Centro. Las personas que han
participado manifiesta que les ha gustado mucho esta actividad, en la primera sesion
realizaron una presentacion y posteriormente cada sesion la han programado
incluyendo temas y juegos que han motivado mucho a las personas que han
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participado. En esta actividad se tiene en cuenta los meses lectivos puesto que hay
periodos de vacaciones en los que dicha actividad no se realiza.

- TALLER DE ACTUALIDAD:

Objetivos:

- Informar, Orientar y entretener

- Facilitar la conexién con lo que sucede en el exterior

- Conseguir que el residente se sitle en el mundo que vive y en lo que pasa
- Mantener y activar las capacidades y facultades relacionales

Valoracion:

Se crea un ambiente distendido en el que puedan reflexionar y dar su opinion sobre
noticias actuales y la realidad del mundo que les rodea, bien puede ser viendo en
grupo algun programa de television que sea de su interés o bien a través de alguna
noticia digital o algun tema espontaneo que pueda surgir, con la finalidad de que
sientan que sus opiniones son valoradas y respetadas por sus compaferos, generando
una tertulia en la que se favorezca la conversacion y sus relaciones sociales con otras
personas. Suele participar tres o cuatro personas.

TALLERES GRUPALES QUE SE REALIZAN CON AMBAS UNIDADES DE
CONVIVENCIA

e SALIDAS CON SENTIDO
Objetivos:
- Evitar el aislamiento y la rutina
- Favorecer su estado de animo
Valoracion:

Se realizan salidas o excursiones fuera del centro atendiendo siempre a las
necesidades o preferencias de las personas usuarias. En esta actividad se han tenido
en cuenta la demanda de las personas usuarias cuando han precisado salir para
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realizar algun recado o bien salidas reducidas para tomar algo o pasear por el
municipio. Han participado una media de 6 personas.

« ACTIVIDADES DE CONTACTO CON LA COMUNIDAD E INTEGRACION
SOCIAL

Objetivos:

- Conectar a las personas usuarias con el entorno y con otras generaciones con quien
compartir vivencias y experiencias.

Valoracion:

Se aumentan durante este afio las actividades de contacto con la comunidad, se han
realizado varias actividades a lo largo de todo el afio en la que han venido alumnos de
colegios e institutos, personas de asociaciones a realizar talleres de interés de los
usuarios, asi como alguna salida a la casa de cultura para disfrutar de alguna actividad
programada que ha sido de interés de los usuarios, también han realizado una salida al
Centro de Mayores para acudir a la fiesta de carnaval que celebran. Han disfrutado de
actuaciones de academias de baile del municipio, asi como coros de colegios y corales
del municipio. Este tipo de actividad son las que mas suelen gustar a las personas
usuarias ya que aumentan el contacto con otras personas diferentes con lo cual
favorecen su bienestar emocional asi como su participacion en la vida comunitaria,
enriqueciéndose de experiencias compartidas. Han participado una media de 15
usuarios.

Se han realizado las siguientes actividades de contacto con la comunidad e
Integracion Social

- Taller Pan de Higo 8/05/2024

Se ha realizado una actividad en la que han venido personas de fuera del Centro a
ensefar a los usuarios que han deseado participar a elaborar pan de higo que forma
parte de la tradicién de Crevillent. El taller se realizd en la planta primera con los
usuarios mas autéonomos, se pusieron mesas y los ingredientes necesarios para
elaborar el pan, posteriormente una vez horneado cada uno se comid su pan. En esta
actividad participaron 14 usuarios.

- Taller de imagen personal:
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Se han realizado dos sesiones una el 13/05/2024 en la que la persona que ha
realizado el taller, ha realizado unas encuestas sobre la imagen y el cuidado personal
de las personas mayores y otra el 20/05/2024 en esta sesion se ha realizado una
charla con power point a la personas usuarias sobre la importancia del cuidado y la
imagen personal en la tercera edad. En esta actividad han participado en la primera
sesion 12 usuarios y en la segunda 13.

- Taller habilidades sociales 29/11/2024:

Los alumnos del instituto Macia Abela, visitaron la residencia y conocieron a las
personas usuarias, ya que van a realizar posteriormente diferentes actividades, les
realizaron unas entrevistas sobre la actividades fisicas que les gustaba realizar para
adaptar asi mejor las actividades que posteriormente planificaran conjuntamente con
las personas mayores. En esta actividad participaron 12 usuarios.

- Ensayo Santa Cecilia Colegio Nuestra Seiora del Carmen 13/11/2024

Con motivo de la Patrona de la musica el Colegio tiene previsto realizar actuacién
musical para los padres de los nifios del colegio, y realizan uno de los ensayos con
varios cursos de primaria para que las personas usuarias puedan también disfrutar de
esta actividad musical que les gusta mucho. En esta actividad han participado 15
personas.

- Salida al Instituto Macia Abela visita y taller del Esparto 12/12/2024

Los usuarios realizan una salida programada para visitar un museo del esparto que se
encuentra ubicado dentro del instituto Macida Abela, pueden ver diversos objetos
artesanales trabajados con esta materia prima, es una actividad muy significativa para
la mayoria porque la conocen y han trabajado con el esparto, también realizan un
taller con los alumnos. Han disfrutado mucho con esta salida y con el taller,
participando 12 usuarios.

- Taller Centro de Mesa Navidad 17/12/2024

Con motivo de la Celebracion de Navidad los alumnos que cursan jardineria en el
Instituto Macia Abela han visitado la residencia y han realizado una actividad conjunta
con las personas mayores, han traido todo el material y han realizado adornos
navidenos que después han decorado. Esta actividad también ha sido valorada
positivamente por los participantes, han participado 12 usuarios.

Memoria de Actividades 2024



SUJE -
O ré\@

130 9001

Dignitasvitae [Mull BUREAU VERITAS

Certification

dod DS RESIDENCIA PERSONAS
MAYORES DEPENDIENTES

LA PURISIMA

- Actuacion Coro Parc Nou 18/12/2024

En Navidad vienen varios coros nos visitan y cantan villancicos a los usuarios, ha
venido un coro y ha cantado varios villancicos, también una persona ha recitado varias
poesias, han podido hablar con alguna persona que conocian del municipio. Han
participado 14 usuarios.

- Actuacion Coro Colegio Nuestra Seiiora del Carmen 20/12/2024

Tuvo lugar la actuacion del coro del colegio, en la actuacién los alumnos cantaron
varios villancicos, es una actividad que también les gusta mucho porque esta
relacionada con nifios y favorece el encuentro intergeneracional se observa que
beneficia y mejora el estado de animo. Han participado 14 usuarios.

PLANFICACION ACTIVIDADES TRABAJO SOCIAL

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
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15:00 a 16:00
Trabajo Interno

Atencién a Personas
usuarias y familiares

16:00a17:00 T. G1

17:30 A 18:30 T.G2

18:30-19:00
Trabajo Interno

Atencién a Personas
usuarias y familiares

09:00-10:30 Trabajo
Interno

Atencién a Personas
usuarias y familiares

10:30-12:30 Supervision
usuarios planta baja

12:30-13:30
Trabajo Interno

Atencién a Personas
usuarias y familiares

15:00 a 16:00
Trabajo Interno

Atencién a Personas
usuarias y familiares

16:00a17:00 T. G1

17:30 A 18:30 T.G2

18:30-19:00
Trabajo Interno

Atencién a Personas
usuarias y familiares

09:00-10:00
Trabajo Interno

Atencién a
Personas usuarias y
familiares

10:30-11:00
Supervision
usuarios planta baja

11:00-13:30
Trabajo Interno

Atencién a
Personas usuarias y
familiares

MANANAS
09:00-13:30
Trabajo Interno

Atencién
Personas
usuarias y
familiares

TARDES

16:00 a 17:00 T.
G1

17:00 A 18:30

Supervision
usuarios planta
baja

18:30-19:00
Trabajo Interno

Atencioén a
Personas
usuarias y
familiares

o« PROPUESTAS DE MEJORA
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A Para el afio 2025 se van a seguir planificando actividades relacionadas con el
contacto con la comunidad debido al impacto y beneficios que producen en las
personas mayores, asi como son actividades que les motivan y significativas para ellos.

AEl Centro mantiene la colaboracidon en el Proyecto de Voluntariado Tejiendo Redes,
se mantiene la realizacién de conexiones virtuales con alumnos de la Universidad
Catdlica de Valencia y se realizan nuevas actividades, entre éstas el Aprendizaje
Servicio con la colaboracion de entidades educativas del municipio que se integran y
especifican en la memoria de voluntariado, de este modo se da continuidad a dicho
programa.

ATras realizar modificaciones en los programas con motivo de organizar actividades
significativas, se continuara trabajando en identificar y realizar actividades con sentido
para cada persona, para ello se valoraran las actividades en las asambleas de usuarios
que se realizan con frecuencia trimestral, podran proponer diferentes actividades y
valorar que tipo de actividades prefieren y son de su interés.

4.4. PROGRAMA DE VOLUNTARIADO:
INTRODUCION

El programa de voluntariado tiene su base en los voluntarios que en el Centro
desempefan tareas concretas, dichas tareas y funciones se orientan en mejorar la
calidad de vida de las personas a quienes acompanan, asi como ocupacion del tiempo
libre, les escuchan, les motivan o les ayudan con las actividades que realizan pero
también colaboran en talleres y celebraciones especiales o salidas.

A medida que se conocen, el voluntario detecta las necesidades vy
predilecciones del usuario e intenta colmarlas, por lo que su participacion en las
actividades de los centros es fundamental. Ademas de su labor de acompafiamiento,
también colaboran con las actividades que se programan en el Centro, toman parte en
talleres y ayudan a la socializacién entre los usuarios para que la estancia sea mas
agradable. Son los propios voluntarios quienes colaboran en diferentes actividades,
como la celebracion de cumpleafios o charlas sobre experiencias del dia a dia del
residente.
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El objetivo es que estas personas reciban compafiia y apoyo emocional, el
voluntario ofrece una mano amiga, alguien con quien conversar, pasear o hacer
gestiones puntuales, evitando la soledad y el aislamiento.

2. GRADO DE CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS PROGRAMADOS

La finalidad de la intervencién de los voluntarios en en el Centro, es
contribuir al bienestar y calidad de vida de las personas mayores.

La presencia y la labor de los voluntarios, beneficia directamente a las
personas mayores. Para ello se plantean los siguientes objetivos:

OBJETIVO GENERAL

Crear un grupo de voluntarios para asegurar mediante el acompanamiento
el bienestar psicoldgico y social de los residentes asi como una red social amplia que

les permita sentirse activos socialmente evitando asi el aislamiento social.

A través de los voluntarios se ha conseguido aumentar la red de relaciones
permitiendo ampliar la interaccién con personas del exterior, repercutiendo en un
mejor estado de animo cada vez que reciben las visitas de los voluntarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Fomentar las relaciones interpersonales: Respecto a la cohesion grupal
podemos decir que esta relacionada con los procesos de interaccion. La cohesion de un
grupo es la consecuencia de la calidad y cantidad de interacciones entre los miembros
del grupo. Los componentes de un grupo con una cohesion elevada se comunican
entre si en mayor medida, y el contenido de la interaccion grupal posee una
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orientacion positiva, mientras que los miembros de grupos con poca cohesién se
comunican peor y el contenido de su interacciéon tiene una orientacion negativa. En
general, los miembros de grupos cohesionados se caracterizan por su cordialidad,
cooperacion, atraccién interpersonal, ejerciendo un fuerte influjo sobre los demas para
que éstos se conduzcan de acuerdo con las expectativas del grupo en la consecucién
de sus objetivos, al tiempo que encuentran una mayor satisfaccién personal, gracias a
la integraciéon de voluntarios se ha conseguido que se genere mayor interaccion de los
residentes entre si, y de éstos con los voluntarios, favoreciendo la escucha activa y
generando un ambiente distendido en el cual pueden expresar y contar sus
experiencias del dia a dia y también deshagorase ante situaciones que les preocupan.

- Promover sentimientos de afecto.

Se ha comprobado que las expresiones de afecto, como las palabras carinosas, las
caricias, los besos, los elogios, los actos amables, el reconocimiento de logros y
cualidades, son acciones necesarias para que emocionalmente puedan mantener
relaciones de confianza, seguridad y respeto con los demas. Para todas las personas el
afecto es importante porque favorece la autoestima, es decir, el valor que cada quien
se da y con una autoestima alta, hay menos riesgos y mayor seguridad, gracias a los
voluntarios se puede desarrollar los sentimientos de aprecio hacia las personas
mayores que residen en el Centro, asi como las muestras de afecto, que tanto
necesitan , ya que algunos cuentan con el apoyo de familiares pero hay otros
residentes que se encuentran solos, por tanto se ha conseguido satisfacer la necesidad
de apoyo emocional, estableciendo un vinculo especial con los voluntarios.

-Estimular el dialogo y la comunicacion.

El didlogo constructivo requiere escuchar atentamente; es decir, tener la actitud

y la disposicion consciente de oir y comprender lo que la otra persona esta diciendo o

tratando de comunicar, pero también saber expresar. En ese acto, oir y comprender no

significa estar de acuerdo; el otro argumento es una idea mas que merece tenerse en
cuenta asi no se comparta.

Es importante el didlogo en las relaciones interpersonales, lo es ain mas, en una
residencia donde conviven personas que traen cada uno sus vivencia y experiencias
que le ha hecho desarrollarse como personas asi como sus valores, estan conviviendo,
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y la comunicacién en muchas ocasiones esta guida por los sentimientos y por la
informacion que transmitimos y comprendemos.

La comunicacién nos sirve para establecer contacto con las personas, para dar o recibir
informacion, para expresar o comprender lo que pensamos, para transmitir nuestros
sentimientos, comunicar algin pensamiento, idea, experiencia o informacién con el
otro, y para unirmos o vincularnos a través del afecto y de la empatia.

Cuando existe comunicacién entre voluntarios y residentes existe una cierta
complicidad y un ambiente de unién en el cual hay respeto mutuo por los valores
que se tienen, se ha conseguido establecer una buena comunicacién entre residentes
y voluntarios, éstos les saben escuchar y tratan de mantener una actitud asertiva,
mostrando empatia, son algunas de las actitudes que han tenido para desarrollar un
buen clima de didlogo entre los residentes.

- Favorecer la seguridad y autoestima, al recibir apoyo y compaiia,
tratdndose de personas mayores, a través del voluntario, se estd favoreciendo la
seguridad y autoestima que tanto necesitan para desarrollar principalmente actividades
y sentirse Utiles.

- Facilitar la integracion y la participacion, mediante los voluntarios se
mejora la integracién y participacion en actividades, porque sirven de apoyo al monitor
para desarrollar su trabajo con mayor facilidad, debido a que son residentes, muchos
de éstos con deterioro cognitvo, hay que estar pendientes y ayudandoles para que
puedan desarrollar la actividad, explicando el ejercicio incluso en varias ocasiones, y el
voluntario es imprescindible especialmente en este campo, se ha conseguido mejorar
la realizacion de actividades con personas con deterioro cognitivo.

-Satisfacer la necesidad de apoyo social y emocional muy relacionada con
la necesidad de afecto que se ha comentado anteriormente, cuando una persona
carece de apoyo social o ayuda para sobrevivir de forma adecuada experimenta un
déficit afectivo, éste puede traducirse en diferentes formas de carencias a niveles bio,
psico y sociales y de la persona. Es decir, puede traducirse en posibilidad de padecer
enfermedades fisicas, fracasos personales y/o profesionales, frustraciones personales
y/o profesionales, roturas de parejas, fracaso escolar, por tanto en cierta forma a
través del voluntariado se mejora a nivel general la calidad de vida de los residentes.
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3.- EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES Y PARTICIPACION EN EL PROGRAMA

Durante el afio 2024 contamos con un voluntario presencial que realiza principalmente
acompafiamiento a una persona usuaria cuya red de apoyo familiar es practicamente nula.

A continuacioén se detalla cuales son las principales funciones que ha realizado dicho voluntario
con la persona usuaria en el Centro:

* Atencion directa: compaiiia, apoyo, conversacion, escucha activa...
Generalmente esta persona voluntaria suele visitarle un dia el fin de semana,
especialmente la labor del voluntario se centra en el acompafamiento de personas
debido a las escasas visitas por parte de familiares o amigos, siendo también la
interaccidn social con las personas de su entorno muy limitada, ha sido fundamental
una persona con la cual compartir sus experiencias del dia a dia y sentirse escuchado,
dicha experiencia ha sido muy positiva gracias a su implicaciéon y participacion de
éstos en el programa y han tenido una buena acogida por parte de la persona
usuaria, han creado un vinculo especial que les permite compartir experiencias.

* Colaboracion en la ocupacion de su tiempo libre

Gracias al programa de voluntariado se permite ofrecer una alternativa saludable
durante su tiempo de ocio, se crea un espacio en el cual es posible emplear un
tiempo en que anteriormente no realizaba de actividad, ahora se crea un ambiente
distendido y les permite también estar informados de lo que pasa en el exterior, ya
que tienen contacto con otra persona que les favorece estar conectados con el mundo
que les rodea, previniendo también de este modo su aislamiento social, éstos han
tenido una actitud de agradecimiento a los voluntarios desde que inciciaron su labor
como tales y han congeniado muy bien.

* QOtra actividad relacionada con el voluntariado que se ha realizado en el Centro son
las Conexiones digitales con voluntarios de la Escuela de voluntarios de la
Universidad Catolica de Valencia y usuarios del Centro. Durante este afio 2024
se han llevado a cabo conexiones digitales con 3 voluntarias de la Universidad
Catdlica de Valencia. Han dotado dichas sesiones de tematica y juegos que han sido

muy interesantes para las personas que han participado y manifiestan que han
disfrutado mucho con este tipo de actividades. Han participado tres o cuatro usuarios
y ha sido una actividad muy significativa para estas personas que han asistido.
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* A final de ano se pone en marcha EL PROYECTO APRENDIZAJE SERVICIO,
este proyecto consiste en la colaboracion de entidades educativas del municipio que
participan voluntariamente con la residencia, a través de la realizacion de actividades
conjuntas que favorecen el entendimiento intergeneracional y compartir experiencias
enriquecedoras tanto para personas jovenes como para personas mayores. Se ha
observado que mejora bienestar emocional, aumenta sentido de pertenencia a la
comunidad y es fuente de estimulo cognitivo, estimulos diferentes a los que obtienen
en su rutina diaria. Por otra parte se favorece también su integracion social, al tener
contacto con otras personas de la comunidad.
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NOVIEMBRE 13/11/2024 De 10 a 60 | Ensayo General Santa
Educacion Primaria Cecilia
NOVIEMBRE 29/11/24 Alumnos Educacion | Entrevistas individuales
Fisica (Habilidades
sociales)

DCIEMBRE 12/12/24

EVENTO ESPECIAL
ALUMNO DE LA ESO

Visita al instituto: Taller
Esparto y

Casa Cueva

ALUMNOS F.P | Taller Centro de mesas
JARDINERIA navidefos

DICIEMBRE 17/12/24

DICIEMBRE 20/12/2024 Coro Villancicos

- Taller habilidades sociales 29/11/2024:

Los alumnos del instituto Macid Abela, visitaron la residencia y conocieron a las
personas usuarias, ya que van a realizar posteriormente diferentes actividades, les
realizaron unas entrevistas sobre la actividades fisicas que les gustaba realizar para
adaptar asi mejor las actividades que posteriormente planificaran conjuntamente con
las personas mayores. En esta actividad participaron 12 usuarios.
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- Ensayo Santa Cecilia Colegio Nuestra Seiora del Carmen 13/11/2024

Con motivo de la Patrona de la musica el Colegio tiene previsto realizar actuacién
musical para los padres de los nifios del colegio, y realizan uno de los ensayos con
varios cursos de primaria para que las personas usuarias puedan también disfrutar de
esta actividad musical que les gusta mucho. En esta actividad han participado 15
personas.

Memoria de Actividades 2i4



«© sUJEr€® -

130 9001

Dignitasvitae ull Eglﬁifﬁil;anERlTAS
S i
&
S

s*H DS RESIDENCIA PERSONAS
MAYORES DEPENDIENTES

LA PURISIMA

Salida al Instituto Macia Abela visita y taller del Esparto 12/12/2024

Los usuarios realizan una salida programada para visitar un museo del esparto que se
encuentra ubicado dentro del instituto Macia Abela, pueden ver diversos objetos
artesanales trabajados con esta materia prima, es una actividad muy significativa para
la mayoria porque la conocen y han trabajado con el esparto, también realizan un
taller con los alumnos. Han disfrutado mucho con esta salida y con el taller,
participando 12 usuarios.

- Taller Centro de Mesa Navidad 17/12/2024
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Con motivo de la Celebracion de Navidad los alumnos que cursan jardineria en el
Instituto Macia Abela han visitado la residencia y han realizado una actividad conjunta
con las personas mayores, han traido todo el material y han realizado adornos
navidefios que después han decorado. Esta actividad también ha sido valorada
positivamente por los participantes, han participado 12 usuarios.

Actuacion Coro Colegio Nuestra Seiora del Carmen 20/12/2024

Tuvo lugar la actuacion del coro del colegio, en la actuaciéon los alumnos cantaron
varios villancicos, es una actividad que también les gusta mucho porque esta
relacionada con nifios y favorece el encuentro intergeneracional se observa que
beneficia y mejora el estado de animo. Han participado 14 usuarios.
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4. VALORACION FINAL Y PROPUESTAS DE MEJORA 2025

* Hacia el afio 2025 se sigue trabajando en incorporar nuevos voluntarios al Centro de
forma presencia para colaborar en acciones que se lleven a cabo en el Centro, siendo
muy necesarios en la atencidon centrada a la persona, pudiendo ayudar a las personas
mayores a realizar sus actividades significativas.

* Se seguira manteniendo para el proximo afo la planificacion de actividades del
proyecto aprendizaje-servicio, y se seguira trabajando en planificar nuevas actividades
intergeneracionales entre centros educativos y la residencia, favoreciendo el encuentro
entre personas mayores y personas jovenes.

* Se mantendrd la colaboracion en el Proyecto de Voluntariado Tejiendo redes, a
través de reuniones periddicas para dar impulso al voluntariado y su difusion, asi como
nuevas acciones que permitan la participacion y actividad en sociedad de las personas
usuarias, ampliando su red social y favoreciendo el intercambio de experiencias
conjuntas.

* También se contactard con asociaciones y academias del municipio para que de
forma voluntaria puedan colaborar y planificar alguna actividad en la residencia o
alguna actuacion.

* Especialmente en épocas sefaladas, y coincidiendo con tradiciones, se mantendran
actividades como en Diciembre las cartas que escribieron los nifios de un instituto de
un municipio para felicitarles la Navidad, asi como los coros que también suelen venir a
realizar actuaciones por Navidad.
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* Se dara prioridad a actividades significativas que ellos manifiesten que mas les
gustan y se organizaran dichas actividades en funcidon de lo que valoren en las
asambleas de usuarios y Consejos de usuarios.

* Se valorara junto con el equipo técnico en funcién de las necesidades personales de
las personas usuarias la funciones que desarrollaran los voluntarios teniendo en cuenta
también sus motivaciones para que pueda haber una conexion y se establezca un
vinculo entre la persona y el voluntario y se de consistencia a esa realizacion del
voluntariado en la residencia.

4.5. PROGRAMA DE POTENCIACION DE VINCULOS FAMILIARES:

1.- INTRODUCCION

La memoria de actividades se realiza con caracter anual y se basa en analizar
las actividades programadas dirigidas a las familias con el fin de estimular y apoyar la
integracidn y participacion de las familias en la vida residencial. De esta forma, las
personas usuarias siguen manteniendo los vinculos con sus familiares ya que la
conservacion de éstos, y la cantidad y calidad de las relaciones sociales reduce la
vulnerabilidad de las personas mayores frente a factores estresantes, fisicos y
mentales y aumenta su bienestar social.

2.- GRADO DE CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS PROGRAMADOS

Los objetivos de intervencion con la familia que se programaron para el ano
2024 son los siguientes:

« Conseguir la integracion de las familias de los personas usuarias, en la
vida de la Residencia: Se estd consiguiendo establecer una relacion
satisfactoria y cordial con todas las familias del centro que se debe al trabajo
previo que se realiza antes del ingreso de la persona en el centro y que
comprende desde la reunidn preingreso, y que se mantiene una vez ingresado
en el centro informando y comunicando a la familia cualquier cambio
significativo en su situacién y estado.
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« Motivar la participacion de las familias, en las actividades del Centro:
Este afio, se ha vuelto a invitar a las familias a participar en actividades
festivas, como celebracion de cumpleafios, o salidas y excursiones, etc.
mediante contacto telefénico y carteles informativos en la residencia.

o Prestar apoyo y orientacion a las familias, y generar un clima de
confianza que facilite las relaciones con el personal, voluntarios, otras
personas personas usuarias, otros familiares, etc.: como ya se ha
comentado, hay una relacion fluida entre los familiares de las personas usuarias
y los profesionales del centro teniendo un horario de atencién especifico a las
familias y flexible ante las necesidades que se presenten.

o Mantener un sistema de comunicacion e informacion fluido: al ingreso
en el centro se proporciona a las familias informacion acerca de horarios y
teléfonos de profesionales del centro, ademas de que cada profesional tiene un
horario de atencidn a familiares. No obstante fuera de dichos horarios también
se atiende si se considera necesario y es posible. También se dispone de un
grupo de difusion con todos los familiares a través del cual la direccion del
centro comunica cuestiones varias de interés.

e Propiciar el respeto, la confidencialidad, la intimidad, etc., en las
relaciones con los familiares: por supuesto dichos principios rigen la
conducta de los profesionales del centro en todas las relaciones, tanto entre
trabajadores, personas usuarias, como con familiares.

e Mediar en las situaciones de conflicto entre familiares y la persona
usuaria para lograr su bienestar, si procede, es conveniente y/o se
solicita: si se ha mediado en alguna situacion de conflicto de forma puntual,
aunque no ha sido lo habitual, ya que en general las relaciones suelen ser
positivas. Se informa tanto a personas usuarias como a sus familiares acerca de
que existe esta posibilidad de mediacion.

« Dar apoyo a el/ la Profesional de Referencia para afianzar la relacion
de confianza con la persona usuaria y con su familia y poder construir
su Historia de Vida: durante el afio 2024 han seguido asignadas a cada
miembro del equipo impulsor, varios profesionales de referencia para servir
como apoyo en la confeccion de las historias de vida de las personas usuarias
del centro.

Memoria de Actividades 2024



130 9001

BUREAU VERITAS

Certification

RESIDENCIA PERSONAS
MAYORES DEPENDIENTES

LA PURISIMA

« Respecto a la soledad no deseada o situacion de aislamiento de la
persona usuaria, evaluar su situacion y a través de la coparticipacion
consensuar objetivos enfocados a modificar dicha situacion: se realizan
reuniones previas a las VGI semestrales, con el profesional de referencia, un
miembro del equipo impulsor, la persona usuaria y un familiar (si lo desea la
persona usuaria o si presenta un deterioro cognitivo), para consensuar dichos
objetivos, y en muchas ocasiones se trata la importancia de las relaciones
sociales para el bienestar emocional.

« Proporcionar una conexion con la comunidad para, si es deseo de la
persona usuaria, nutrir su red social existente o promover una nueva
segun sus necesidades y preferencias: se siguen potenciando relaciones o
visitas de la comunidad (actuaciones musicales, excursiones, programa de
voluntariado). Por otra parte, cuando no han sido posibles las visitas de
familiares, se ha tratado de suplir las visitas con llamadas de familiares/amigos
con el fin de mantener eses lazo afectivo que les reporta bienestar emocional.

3.- EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Se han desarrollado, para cumplir los objetivos propuestos, las siguientes actividades:

3.1.- ACTIVIDADES LUDICO-FESTIVAS

El centro invita a los familiares telefonicamente, a través del grupo de difusién
o personalmente y a través de carteles en el tabldn de anuncios a participar en
actividades puntuales organizadas por el centro como son la celebracion de
cumpleanos, celebracion de festividades locales, como Moros y Cristianos, El Angel, La
Virgen de la Salud, fiestas estacionales como Carnaval, Feria de Abril, etc., actuaciones
que se realizan en la residencia a cargo de coros locales o grupos folkloricos etc.

Durante este afio se ha informado y animado a las familias a participar en estas
actividades, a través del grupo de difusion de wasap. La participaciéon presencial de los
familiares en actividades de este tipo ha sido baja, sobretodo han acudido a
celebraciones de cumpleafios o alguna salida relacionada con la semana del mayor.
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3.2.- ACTIVIDADES DE FORMACION Y APOYO PSICOSOCIAL

Este afio se han seguido realizando reuniones entre los familiares de la nueva
persona usuaria y el equipo técnico con el fin de recoger informacién que luego facilite
la adaptacion tanto de la persona usuaria como de sus familiares y también para dar
informacion acerca del trabajo que se realiza dia a dia en el centro por cada
profesional y orientar a los familiares en el proceso de adaptacion al centro. Es en
este momento dénde también se hace hincapié en lo importante que es que como
familiares continden manteniendo los vinculos con su familiar ya que ellos son quiénes
continan cumpliendo las funciones basicas de satisfaccion de necesidades como el
afecto, seguridad y pertenencia. Ademas esto contribuird a facilitar el proceso de
adaptacion de su familiar al centro.

También se han llevado a cabo reuniones con familiares bien por peticion de
éstos o de un profesional del centro para compartir informacién, orientar, solucionar
algun problema que haya surgido, facilitar proceso de adaptacién al centro, etc. Esta
informacion se ha recogido por cada profesional en el apartado de “seguimientos” de
ResiPlus del residente en cuestion. Para llevar a cabo estas reuniones el centro dispone
de un horario de atencién de los diferentes profesionales que se encuentran a
disposicion de los familiares. Durante este afio estas reuniones han sido telefonicas y
presenciales con cada profesional en particular, o se ha realizado atencién a familiares
de manera informal al tener contacto con ellos cuando han acudido al centro a visitar a
las personas usuarias.

3.3.- ACTIVIDADES DE PARTICIPACION EN LA ORGANIZACION Y GESTION
DEL CENTRO Y EN LA TOMA DE DECISIONES.

Este afio también se ha realizado la encuesta de satisfaccion a los familiares
con el fin de recoger y conocer sus opiniones sobre el centro, el grado de satisfaccion y
sus sugerencias. Este afio 2024, de 33 cuestionarios entregados a familiares, se
recogen 26 cuestionarios cumplimentados, ya que se han anulado 4 por estar
incompletas y faltar toda la parte de detras. Como no habia ocurrido anteriormente,
cuando se vuelvan a realizar las encuestas de familiares el préximo afio, se explicara
previamente para que se cumplimenten correctamente. Hay una participacion alta del
78,78%, se ha aprovechado la Asamblea de familiares para hacer entrega de los
cuestionarios, a los familiares que no han asistido se les ha entregado posteriormente
en porteria.
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El centro tiene a disposicidon de los familiares un Buzdn de Participacién dénde
éstos pueden expresar sus quejas o sugerencias, asi como dirigirse a la direccion del
centro o a cualquier otro profesional que se encargara de recoger dicha queja o
sugerencia y trasladarla por escrito en el formato F.PT01.01: Hoja de agradecimientos,
sugerencias y reclamaciones. Durante este ano 2024 se ha recogido tan solo una queja
y una felicitacion por parte de familiares.

3.4.- ACTIVIDADES PASTORALES

Son actividades de caracter religioso como la eucaristia diaria o las celebraciones
eucaristicas especiales como Navidad y Pascua a las que también se informa e invita a
participar a los familiares de las personas usuarias que lo deseen. La hermana
responsable de la pastoral invita a los familiares a que participen si lo desean.

4.- PARTICIPACION EN EL PROGRAMA
. Asamblea de Familiares:

Este afo 2024 la asamblea de familiares se ha realizd el pasado 27 de Junio en el
Jardin de la residencia. PParticipan en la reunidn los familiares de 20 personas
usuarias de un total de 33 personas usuarias que actualmente residen en el centro y
tienen familia. De 7 personas usuarias participa mas de un familiar.

A fecha actual de la reunién el centro cuenta con 34 personas usuarias pero 1 de las
34 no tiene familia.

Y son 13 personas usuarias de un total de 33 que cuentan con familia, de las que no
asiste ningun familiar.

El nivel de participacién de la Asamblea celebrada se encuentra en un 61%,
produciéndose un descenso de 7,7 puntos respecto al afio anterior, aln asi se destaca
que ha sido una asamblea mas participativa, con intervenciones y aportaciones fluidas
de los familiares asistentes.

Para conseguir que los familiares participen en las Asambleas, sigue siendo necesario
que el centro desarrolle estrategias y actuaciones encaminadas a estimular y favorecer
la participacion como han sido:

- La convocatoria de la Asamblea se ha comunicado a las familias por el grupo de
difusion de wasap de familiares, para aquellos familiares que no tienen wasap se ha
comunicado telefénicamente.
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- Los profesionales técnicos como psicéloga y trabajadora social se han encargado de
recordar y preguntar a los familiares que no habian confirmado su asistencia a la
misma, a través del contacto telefénico o personalmente en el momento en que
acudian al centro a realizar la visita o salida con su familiar.

En esta reunidn se tratan temas como la Informacién y formacion sobre la
TRANSFORMACION DEL MODELO DE CUIDADOS 2024: HOJA DE RUTA 2024,
Resultados de las encuestas de satisfaccion del ano 2023, entrega de Encuestas de
Satisfaccion Familiar 2024, y sobre cuestiones varias de organizacién y funcionamiento

diario del centro.

Visitas y salidas con familiares y allegados:

N© Visitas anuales Personas usuarias que Porcentaje de personas
reciben ese n.° de visitas usuarias
<10 0 0%
10-50 8 20%
50-100 10 25%
100-150 10 25%
150-300 10 25%
> 300 2 5%
PORCENTAJE POR NUMERO DE VISITAS
5
m0-10
® 10-50
50-100
™ 100-150
® 150-300
+300 Durante el
ano 2024, las visitas
han acudido al
centro libremente,
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incluidos fines de semana, sin restricciones en la duracién ni nimero de personas que
venian a visitar. Tan solo se ha solicitado que se respetaran el horario de descanso y
comidas y el salon de la planta baja, ya que la mayoria de personas usuarias del grupo
1 permanecen en este saldn.

El salon de la planta baja se ha redecorado y adaptado para las visitas, incluso
se ha dotado de zona de cafés para que las visitas al centro puedan tomar algo y hacer
mas acogedora su estancia.

Este afio se ha tenido en cuenta para realizar las estadisticas y el grafico tanto
las visitas como las salidas con familiares, ya que hay personas usuarias con pocas
visitas, pero esto o es debido a que no vengan sino que salen del centro y se registrar
como salida. Teniendo en cuenta esto, es normal que el nimero de visitas haya
aumentado con respecto al afo anterior de forma considerable, y como se aprecia en
el grafico todos las personas usuarias han tenido alguna visita durante este afio, y un
75% ha tenido mas de 50 visitas, al menos una semanal.

De las personas usuarias con menos de 50 vistas al ano, que son un 20%, en
concreto 8 personas, la mitad de ellas causaron baja en el centro en el primer
semestre del afo, por lo que se ve afectado el numero de visitas.

. Llamadas y videollamadas

Durante este afio, se han seguido realizando llamadas o videllamadas, solo por
peticion del familiar o persona usuaria, con menor frecuencia que en pasados afos,
debido a que ya no hay restricciones en visitas.

También se sigue utilizando el grupo de difusién con los familiares del centro, como
canal de comunicacién de informacién general.

. Actividades ludico-festivas

Respecto a la participacion de los familiares en las actividades ludico-festivas que
se han realizado en el centro, durante este ano han sido bajas, limitandose a la
celebracién de los cumpleaios o a actividades relacionadas con la Semana del Mayor.
Pese a esto, se seguira comunicando estas actividades e intentado fomentar la
participacion de los familiares en ellas.
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5.- VALORACION Y PROPUESTAS MEJORA 2025

Se sigue usando Facebook como medio de comunicacion e informacion a los
familiares y a la comunidad, sobre actividades, funcionamiento en general, etc.
Esto se ha realizado, sobre todo para visibilizar actividades ludicas que se van
realizando, y que los familiares que no han tenido la posibilidad de asistir a las
mismas puedan verlas.

Respecto a la valoracion de las visitas de familiares a las personas usuarias, tal
como se propuesto el afio pasado, se han tenido en cuenta y se han analizado
junto a las visitas, las salidas de ocio que se realizan con los familiares, que
éste ano también han sido mas numerosas. Se propone seguir realizandolo de
esta manera, ya que también son un indicador a tener en cuenta para valorar
el contacto que las personas usuarias tienen con sus familiares y con la
comunidad.

Tal y como ya se realizd este afio pasado, y dentro del nuevo modelo de
transformacion de cuidados se siguen realizando reuniones previas a las del
equipo interdisciplinar, en las que familiares y personas usuarias toman un
papel activo en la planificacion de sus objetivos y de su PAIV si asi lo desean.
Esta accidn sigue siendo muy bien acogida tanto por personas usuarias como
por familiares, por lo que se plantea darle continuidad y no se considera
necesario entregar las valoraciones semestrales como se realizaba
anteriormente, ya que ya se tratan y se comentan con detenimiento en estas
reuniones.

Se propone seguir realizando la Asamblea de familiares presencial. Se propone
seguir con las mismas medidas para convocar a los familiares que este ano ya
que han sido efectivas.

Sigue sin registrarse la participacion de los familiares en actividades ludicas
programadas por el centro, ya que, aunque se les avisa, ésta suele ser muy
puntual.

Respecto a la realizacion de llamadas o videollamadas, este afio también han
sido muy puntuales, ya que los familiares y allegados prefieren visitar a las
personas usuarias, por lo que se propone seguir realizandolas solo bajo peticion
0 en situaciones en que por motivos personales no se puedan realizar visitas, o
si se volvieran a dar restricciones de visitas al centro.

Desde la direccion del centro, el afio pasado se propuso realizar cursos a
familiares acerca de comunicacion efectiva en personas con demencia y
habilidades comunicativas. Finalmente esta actuacién se realizd a nivel
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individual con aquellos familiares en los que se detecté esta necesidad, y se
planted como un objetivo dentro de su PAIV.

Por Ultimo, se plantea desarrollar para el afio que viene aquellas actividades y
actuaciones que se plantearon y que se han quedado por realizar como:

Establecer de forma protocolizada las lineas de actuacién a seguir por todos
los profesionales en relacion al contacto con la familia, informacion que se
le puede facilitar y cual no se debe dar, trato e informacién a ésta. Y
formacion de los profesionales en materia de intimidad y confidencialidad: si
se ha realizado una instruccion acerca de la comunicacidon de incidencias
(IT.10.01. Norma Gestion Incidencias), pero faltaria realizar otra acerca de
cdmo comunicar informacion del dia a dia.

Realizar cursos de formacion dirigidos a los familiares sobre temas que les
preocupen y angustien (demencias...etc.). Para ello se propone realizar un
sondeo a los familiares en la Asamblea de familiares sobre en qué tipo de
actividades y en qué horario estarian dispuestos a participar.

4.6. PROGRAMA DE REHABILITACION FiSICA-FUNCIONAL:

1. INTRODUCCION

Durante el transcurso del afio 2024, la realizacién del programa de
rehabilitacion funcional-gimnasia ha transcurrido con toda normalidad y su objetivo
principal ha sido evitar el sedentarismo que se da en estas edades, evitando las
posibles patologias que se derivan de él. Ademas se van a tratar diferentes patologias
que presentan los usuarios o que se puedan dar durante el ano. También es muy
importante la comunicacion que se da entre usuarios y el evitar el sentimiento de
aislamiento que a veces ocurre. El desarrollo ha sido practicamente igual que el afio
anterior, donde se ha trabajado con los usuarios separados en dos grupos, en funcién
de su estado cognitivo y de las distintas plantas en las que tienen sus habitaciones, a
la vez que también influye el trabajo que se realiza con ellos.

Las distintas actividades que se desarrollan dentro del programa de gimnasia
son: cinesiterapia, donde se realizan ejercicios de estiramientos de miembros tanto
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superiores como inferiores, pesas, poleoterapia, sillon-bici, marcha por paralelas,
escalera-rampa, etc; la actividad de gimnasia de grupo; la actividad respiratoria; la
actividad de recuperacion neuroldgica y la actividad de analgesia, mediante la
aplicacion de medidas analgésicas (termo-terapia con infrarrojos y microondas, TENS y
masoterapia) y con ésta actividad se busca aliviar dolencias a los residentes.

2. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Durante el afio 2024, los objetivos que se buscan con el programa como
anteriormente he comentado es la necesidad de evitar el sedentarismo y a su vez esto
les va a ayudar a evitar que padezcan ciertas patologias que ocurren por tal motivo.
Para ello es fundamental la participacion de manera activa de los usuarios,
implicandolos y comunicandoles todos los beneficios que supone la realizacion de
ejercicio y que tengan una actitud positiva en el programa de gimnasia, ya que les
ayuda a evitar la atrofia muscular y la aparicion de rigidez articular, que viene
provocada por la no movilizacion de los distintos grupos musculares.

Con los usuarios con un deterioro cognitivo importante y que no pueden
realizar ejercicios de manera activa, se les ha programado mediante la actividad de
cinesiterapia, la realizacién de movilizaciones pasivas, que nos van a ayudar a que no
presenten rigidez articular o a limitarla en lo maximo posible, aunque no podamos
evitar, por ser un movimiento pasivo, la atrofia muscular. Esta rigidez articular también
provoca que los usuarios tengan una mayor limitacion funcional y gracias a estos
movimientos pasivos pueden llegar a conservar un mejor estado funcional. Todos estos
ejercicios van encaminados sobre todo a mantener o aumentar su capacidad funcional
para la realizacion de las actividades de la vida diarias.

Otro de los objetivos del programa tenemos la busqueda de aliviar, mediante
fisioterapia analgésica, los distintos dolores que padecen los usuarios, debido
fundamentalmente a problemas articulares y musculares que vienen provocados en su
mayoria por la artrosis que se presentan a estas edades.

En menor medida pero no por eso menos importante también se realiza a un
menor numero de usuarios ejercicios respiratorios buscando mejorar la capacidad
pulmonar del residente y fisioterapia neurolégica donde buscamos una mayor
funcionalidad del residente y asi aumentar su capacidad para la realizacién de las
actividades de la vida diaria.

3. DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

El desarrollo de las actividades dentro del programa de rehabilitacion funcional
en el transcurso de todo el afio 2024, ha dependido del grupo de usuarios con los que
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se ha estado trabajando, donde con el grupo de usuarios mas dependientes y que se
engloban en el grupo uno, el desarrollo ha sido en el saldén de la planta baja y con un
horario de 9.00h-10.30h mediante la realizacion de cinesiterapia individualizada
mediante movilizaciones pasivas y activo-asistidas de miembros. Bipedestacion y la
realizacion de marchas con los usuarios que podian realizarla. Con el grupo de usuarios
con menor dependencia, incluidos en el segundo grupo, el desarrollo del programa ha
sido en el gimnasio como el afo anterior y con un horario de 10.30h a 12.30h. En él se
realizan las actividades de cinesiterapia mediante la movilizacién activa de miembros
con poleoterapia, pesas, silldbn bici, marchas por paralelas, etc., la actividad de
gimnasia de grupo, donde se engloba la movilizacién de cadenas musculares y juegos,
las actividades respiratoria y neuroldgica. En el desarrollo de las actividades con el
segundo grupo de usuarios, la primera parte es mas individualizada y con la segunda
se busca una mayor interrelacién entre los usuarios, entre ellos y el fisioterapeuta.
Exceptuando la realizacién de la actividad neuroldgica, donde a una usuaria, que
debido a su estado por presentar paraplejia, no se puede levantar de la cama mucho
tiempo por presentar ulcera por presiéon de largo recorrido, por lo que dicha actividad
se le realiza en su habitacidon. Hay otros usuarios que también se les realiza la actividad
neuroldgica pero esta la realizan en el gimnasio. La totalidad de los usuarios han
participado en algin momento en las actividades del programa y no ha habido ningun
usuario que no quisiera participar aunque haya sido de manera ocasional en las
actividades.

Indicador de asistencia en porcentaje:

En el indicador de asistencia nos va a dar la relacion que existe entre la
asistencia mensual de los usuarios y la ausencia de éstos al programa de gimnasia,
donde el indicador de asistencia media durante el 2024 ha sido algo menor que en
2023, pasando de un 96,01% a un 92,81%, con una ausencia mayor del nimero de
usuarios participantes y siendo el indicador de ausencia de un 7,19%. El mes donde
menos participacién se ha producido, ha sido el mes de julio, con un 88,27% y un
11,33% de ausencia y los meses donde ha habido una mayor participacion han sido los
meses de enero, junio y febrero, con un 95,75%, un 94,75% y un 94,54%
respectivamente.
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En cuanto al grado de cumplimiento nos vamos a fijar en el nimero de sesiones
programadas en todo el afo frente al nimero de sesiones que realmente se han
realizado, siendo el grado de cumplimiento 95,26%, un punto menos que el afio
anterior. Los meses de junio con un 97,22% y agosto con un 46%, son los meses de
menor cumplimiento, siendo el resto de meses de un 100% en cuanto al numero de
sesiones programadas y realizadas.

GRADO DE CUMPLIMIENTO
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4. DISTRIBUCION DE LA GIMNASIA SEMANAL
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La distribucion de las actividades de fisioterapia que se realizan durante la
semana es de tres dias, martes, miércoles y jueves, siendo el horario de la realizacion
de las actividades de 9.00h a 12.30h.

ACTIVIDADES
9.00--10.30 | FISIOTERAPIA | MOVILIZACIONES | RECUPERACION
INDIVIDUAL PATOLOGIAS
PASIVAS CONCRETAS
10.30-11.15| ACTIVIDADES | ACTIVIDADES DE MARCHAS
DE EQUILIBRIO
COORDINACION

11.15-12.15 | FISIOTERAPIA |MOVILIZACIONES DE | FISIOTERAPIA JUEGOS

DE GRUPO LOS DISTINTOS RESPIRATORIA
GRUPOS

MUSCULARES

12.15-12.30 | ACTIVIDADES
DE RELAJACION

5. VALORACION

La realizacion de las actividades mediante el programa de gimnasia a lo largo de
todo el afio 2024 ha sido con total normalidad, siendo la participacion de los usuarios
de manera regular y mayoritaria, por eso hay que valorar de manera muy positiva la
realizacion de las distintas actividades del programa durante todo el afo 2024,
presentando unos buenos resultados en la participacion y en el desarrollo, lo cual nos
indica la importancia que le dan los usuarios a la realizacién de las actividades, donde
siempre se busca mejorar o mantener su estado funcional, asi como aliviar y recuperar
a los usuarios de determinadas patologias. También se ha continuado intentando evitar
que los usuarios presenten ciertas patologias que se producen por el sedentarismo. A
la vez que existe esa alta participacion, es de dar gran valor a como participan la
mayoria de los usuarios en el programa, de manera entusiasta y con bastante interes.
Con el desarrollo del programa se les ha ayudado a mantener o a aumentar su maxima
independencia para la realizacion de las AVD. También hay que valorar de manera muy
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importante el bien que les va a provocar a los usuarios, donde la comunicacion
continua que se da entre ellos y la estrecha relacion que también se produce entre los
usuarios, hace que aumente su contacto dentro de la residencia en horario fuera del
programa y aunque en ocasiones, se producen pequefios conflictos, quedan resueltos
rapidamente. El estado de los usuarios es cada afio que pasa de mayor deterioro,
tanto a nivel funcional como cognitivo, debido a este aumento de edad pero el interés
que muestran hacia el programa, hace que para mi sea muy importante, aumentando
mi motivacién en él y agradeciéndoles su gran implicacién, ya que juntos nos hace
poder lograr o acercarnos a los objetivos del programa de rehabilitacion funcional y
que su desarrollo sea de lo mas normal. El funcionamiento del programa y la
implicacion de la mayoria de los usuarios en el desarrollo del programa hace que
aumentemos la union como familia que ya existe y que aumente mi satisfaccion con el
trabajo. Aun asi, no debemos descuidar el trabajo diario y la motivacion continua, para
evitar que los dias que les cuesta participar por cualquier motivo no sean impeditivos
para que en los siguientes dias vuelvan a participar.

También es muy importante el trabajo con los usuarios con deterioro cognitivo
importante, continuando con la realizacion de ejercicios pasivos que les han
beneficiado para evitar la aparicion o el aumento de rigidez articular y ademas les va a
permitir mantener su rango de movilidad articular.

Por todo ello, es de agradecer a la mayoria de los usuarios todo el interés, la
altisima colaboracion y que lleguen entiendan los beneficios que les proporciona
participar en las distintas actividades del centro y mas concretamente del programa de
rehabilitacion funcional, haciendo que el desarrollo del programa tenga las menores
incidencias posibles y su desarrollo sea lo mas normal posible.

Y por ultimo y no menos importante, el trabajo y los resultados del programa,
no serian posible sin la colaboracion de todos los profesionales que trabajamos en la
residencia, asi que, mi agradecimiento por la ayuda que prestan el resto de
profesionales y su implicacion, porque sin esto, no se verian estos resultados y el
desarrollo del programa seria de manera distinta.
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4.7. PROTOCOLO CAIDAS:
1. INTRODUCCION

Las caidas son frecuentes entre nuestras personas usuarias, puesto que como
ya sabemos, muchos sufren deterioros en su estado general de salud (a nivel motor,
sensorial, psicoldgico, etc.). por tanto, nos encontramos con una serie de limitaciones
que provocan muchas de estas caidas. Las consecuencias de éstas acusan todavia mas
sus limitaciones originandoles incluso miedo al andar.

Ahora se detalla el estudio realizado sobre las caidas producidas en todo el afio
2024.

ANO: 2024

73

NUMERO TOTAL DE CAIDAS:
LUGAR N° CAIDAS
RESIDENCIA (INTERIOR) 72
Habitacion 34
Cuarto de bano planta baja-sotano 5
Cuarto de barno 14 planta-29 planta 5
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Salon planta baja-salon 12 planta 17-2
Iglesia 1
Comedor -office 1
Ascensor 1
Gimnasio 0
Pasillo-Entrada 4-2
Pasillo 12 planta 0
Enfermeria 0
RESIDENCIA EXTERIOR (jardin, porche) 0

EN LA CALLE (casa familiar, calle, etc) 1
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MOTIVO CAIDAS

FACTORES INTRINSECOS

84

1.0 Otros (mareos, pérdida de equilibrio y alteraciéon de la marcha, habitos
peligrosos...)

25

1.1 Alteraciones oculares

1.2 Alteraciones auditivas

1.3 Trastornos emocionales

1.4 Medicacion

1.5 Parkinson

1.6 Hemiplejias

1.7 Hipotensidn postural

1.8 Deformidades ortopédicas

1.9 Patologia residente, demencia, desorientacion espacial y/o temporal

44

1.10 Debilidad muscular

14
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FACTORES EXTRINSECOS 6

2.0 Otros (tropezar, obstaculos, etc.) 6

2.1 Suelos deslizantes

2.2 Mala iluminacion

2.3 Alfombras u objetos mal fijados

2.4 Falta dispositivos de seguridad

2.5 Dificil acceso a dispositivos de seguridad

2.6 Calzado deficiente

2.7 Empleo incorrecto de medidas de apoyo

2.8 Mobiliario en mal estado

2.9. Desorden

CIRCUNSTANCIAS N° CAIDAS

1. Bjpedestacion
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37
2. Transferencias 31
3. Sedestacion 4
4. Encamados 1

Numero caidas totales -Circunstancias de la caida

Lugar de caida ( interior y exterior de la residencia)
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B calle

Dresidencia

Lugar de caida (dependencias-calle)

D calle

B comedor

B lglesia

O ascensor

B entrada

DO salon 1°Y bjo
0O pasillo
Baseo

O habitacion

Factores que han influido en la caida
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B factor extrinseco

— O factor intrinseco

Consecuencias de las caidas

O Nada

’ O Herida o contusién
leve

B Fracturas o heridas
E’ importantes

O Caidas totales

OBSERVACIONES.:
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Durante el afo 2024, las caidas que han sufrido las personas usuarias se han
incrementado en numero pero con muy poca diferencia, con respecto a las que
sufrieron durante todo el afio 2023, siendo este afo un total de setenta y tres caida,
dos mas que el afio anterior. Las circunstancias por cdmo se han producido las caidas
han estado muy igualadas, entre bipedestacion y tranferencias, con treinta y siete
caidas y treinta y una caidas respectivamente. Las caidas que se dan en sedestacion
han bajado en un n.° importante, pasando de catorce a cuatro y la de encamados de

cuatro a una.

La mayoria de las caidas que se han dado durante el curso del afio pasado, van a
estar provocadas por factores intrinsecos y dentro de ellos se debe mayoritariamente
a las distintas patologias que padecen las personas usuarias y el deterioro que éstas
van provocando en ellos. Como segundo motivo que ha podido influir en las caidas
han sido por los distintos habitos peligrosos que tienen las personas usuarias y ya
como tercer motivo por motivos de debilidad muscular, seguidas muy de cerca por
alteracion del equilibrio y la marcha. Las caidas que se han producido por factores
extrinsecos han sido seis y todas ellas provocadas por o tropiezos u objetos mal

colocados.

El nimero de personas usuarias que este afio han sufrido alguna caida han sido en
total diecisiete, uno mas que en el afo 2023. De ellos hay tres que han sufrido siete o

mas caidas. De estos tres, uno ha tenido veinticuatro caidas, que aunque no esta en
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el plan de cuidados, se desplaza sin ayudas y por su estado cognitivo, es un usuario
gue se mueve mucho, ha perdido fuerza en miembros inferiores y tiene constantes
perdidas de equilibrio. La otra usuaria ha tenido doce caidas y es un caso parecido al
anterior aunque no tiene tantas perdidas de equilibrio y la otra usuaria ha tenido siete
caidas, provocadas también por su estado cognitivo. Las mayoria de las caidas

vienen provocadas por patologia del usuario, siendo la principal causa.

La localizacién donde se han producido mayoritariamente las caidas ha sido en las
habitaciones de las personas usuarias, con treinta y cuatro caidas y después en el
salon de la planta baja con diecisiete, entre ellas dos se han dado mas de la mitad de
las caidas totales. Las caidas producidas en el bafio han sido casi como en el afio

anterior, solo una mas, en total diez.

La mayoria de las caidas no han tenido consecuencias para los usuarios aunque
cuatro caidas si que si que han provocado consecuencias graves en ellos, donde una
de ella provoco la fractura de femur de la usuaria. Las otras tres han provocado
heridas o contusiones mas graves. De total diecinueve has tenido consecuencias leves
en los usuarios y cincuenta de ellas no han tenido consecuencias graves en las

personas usuarias.

MEDIDAS TOMADAS EN FUNCION DE LOS RESULTADOS:
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Las medidas aplicadas estan orientadas a todos las personas usuarias de la
residencia pero principalmente van dirigidas a los usuarios que padecen un mayor
numero de caidas y estan regulada en funcién del PROTOCOLO DE CAIDAS Y NO

CAIDAS.

10-En primer lugar, se continua realizando planes individualizados de cuidados donde,
los usuarios que tienen mayor probabilidad de caer, se les presta una mayor vigilancia,
con implicacion de todo el personal de la residencia pero sin privarle de la

independencia que tienen para moverse por la residencia.

20- Se han adquirido sillones con balancin para tener una mayor reclinacién de la
persona usuaria y se ha continuado adquiriendo alguna cama de cota cero que ayuda a
que el residente si cae de la cama no sufra lesiones. A la vez que se le colocan
colchonetas al lado de la cama por si la persona usuaria rueda por la cama, evitar que

caiga al suelo.

30- Es importante seguir con la vigilancia por todos los profesionales del centro,
controlando el ambiente y ciertas actitudes que puedan presentar los usuario, para asi
intentar prevenir y poder evitar posibles caidas. Evitar situaciones donde el usuario se
encuentre incomodo y este alterado. La comunicacidon con los usuarios es importante
y se les sigue insistiendo que soliciten cualquier tipo de ayuda para evitar situaciones

que les puedan provocar caer.
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40- Se sigue fomentando la cultura de la movilidad por parte del usuario, se han
determinado zonas donde el usuario pueda caminar con seguridad y libres de

obstaculos.

50- Se han colocado sensores de movimiento en las puertas de determinados
usuarios, para cuando salgan de la habitacion poder estar alerta y estar mas pendiente
del usuario y ayudarlo en cualquiera de las situaciones que se nos presenten y ademas
se utiliza una alfombrilla con alarma para cuando la persona usuaria con riesgo elevado
de caida y que puede realizar la bipedestacion se incorpora, suene y pueda estar en

alerta el personal..

6°- Continuamos con la realizacion mediante el programa de rehabilitacion funcional
de ejercicios de equilibrio y estabilidad, mediante la movilizacién y fortalecimiento de
los distintos grupos musculares y se utiliza el gimnasio de manera regular aunque
como se sigue trabajando en dos turnos, los usuarios del primer turno tienen la

actividades en el salon.

73- En relacion a los usuarios con importante deterioro cognitivo, continuamos
vigilantes para evitar que existan obstaculos, ademas de vigilar posturas que hagan

que el usuario pueda caer.

A parte de todo lo anterior mencionado, se continua trabajando con el Programa
No Sujetes, donde evitamos la utilizacion de sujeciones fisicas y para ello se estudian

actitudes, riesgos y conductas que pueden ser causa de caida y se planifica un plan de
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cuidados y vigilancia del usuario durante el mayor tiempo posible del dia por todos los

profesionales del centro.

Todo este trabajo no seria posible sin la continua colaboracién y comunicacién entre
todos los profesionales del centro, a la vez que se recoge toda la informacion posible
que puedan trasmitir 0 que se observe de los usuarios para conseguir que estos
tengan el menor nimero de caidas posible y que si las sufren, sus consecuencias sean

lo mas leve para los usuarios.
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